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1. INTRODUCAO
- 4

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportagdo do Ceara (ZPE Ceara) é
responsavel por implantar, administrar e desenvolver a Zona de Processamento de Exporta¢do do
Pecém. A Receita Federal autoriza o funcionamento da ZPE, bem como outorga a ZPE Ceara a
gestdo da zona primaria.

A sua missdo ¢ administrar e desenvolver a ZPE Ceara em consonancia com as melhores praticas
internacionais, tornando-se forte instrumento na captagdo de investimentos, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social do estado do Ceara.

A ZPE Ceara esta instalada inicialmente em uma éarea de 576 hectares, no municipio de Séo
Gongalo do Amarante, no Complexo Industrial ¢ Portudrio do Pecém (CIPP), a 56 quilometros de
Fortaleza. O CIPP esta localizado na Regido Metropolitana de Fortaleza, com populagdo em torno
de trés milhdes de habitantes. O CIPP foi concebido para abrigar atividades diversas, tendo como
infraestrutura e equipamentos previstos: porto, gasoduto, energia convencional e possibilidades de
utiliza¢do de formas alternativas, ferrovia, correia transportadora ¢ malha rodoviaria em constante
ampliagdo. A Area de Despacho Aduaneiro (ADA), porta de entrada da ZPE, fica a 6 km do Porto
do Pecém. O CIPP foi planejado para abrigar ainda atividades industriais diversas como
siderurgicas, refinaria, usinas termelétricas, por exemplo.

Uma ZPE € um distrito industrial incentivado, no qual industrias nele localizadas operam com
beneficios tributdrios cambiais e administrativos. Pela legislagdo brasileira, no minimo 80% da sua
receita devem ser resultados de suas exportagdes.

Seus Objetivos consistem em atrair investimentos estrangeiros voltados para as exportagdes,colocar
as empresas nacionais em igualdade de condi¢gdes com seus concorrentes,localizados em outros
paises, que dispdem de mecanismos semelhantes, criar empregos, aumentar o valor agregado das
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exportagoes e fortalecer o balango de pagamentos, difundir novas tecnologias e praticas mais
modernas de gestdo e corrigir desequilibrios regionais.

A lei 11.508/2007 garante entre outros pontos: suspensdo do PIS-PASEP, do COFINS, do PIS-
PASEP-Importagdo e do COFINS-Importagdo nas exportagdes. A empresa deve exportar, no
minimo, 80% da sua receita operacional bruta.

Os principais incentivos oferecidos sdo: Isengdo de impostos e contribuigdes federais (Imposto de
Importagdo,Impostos sobre Produtos Industriais - IPI vinculado, Adicional ao Frete para Renovagio
da Marinha Mercante, Finsocial ¢ IOF); as compras no mercado interno terdo as mesmas isengdes
de uma exportagdo normal (relativamente aos impostos federais); o Imposto de Renda sobre lucros
sera aquele vigente na data da aprovagio do projeto na ZPE. No caso das empresas que se
instalarem no Norte ¢ Nordeste, conforme a lei sancionada terdo 75% de reducdo do IR, que serdo
concedidos através da Sudene e Sudam. Além disso, as empresas gozardo também de liberdade
cambial (néo precisam fechar cdmbio) e de procedimentos administrativos mais simplificados; e os
tratamentos fiscal, cambial e administrativo serdo assegurados pelo prazo de até 20 anos, que
podera ser prorrogado.

Como a Politica de Ouvidoria do Estado do Cear4 visa fomentar a participagdo da sociedade e o
exercicio do controle social, assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servigos
prestados pelo Poder Executivo Estadual, com atuagdo ética, equanime e isenta, por meio da escuta
imparcial das partes envolvidas, preservando o direito de livre expressdo e julgamento do cidaddo.

Buscando a ZPE atuar ¢ seguindo a legislagdo pertinente fazer parte da intermediagdo do processo
de participagdo popular, possibilitando ao cidadio ter acesso e esclarecimentos ao buscar tal
ferramenta.

2 PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO DE
GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

Desde que iniciou suas atividades e se tratando de uma Empresa ainda em formatagdo, vem na
tentativa de se adequar perante a normatizagdo Estadual e utiliza todas a ferramentas da Ouvidoria
para otimizar o atendimento das manifestagdes dos cidaddos encaminhadas a Ouvidoria,
compreendendo o registro, o tratamento e o retorno ao cidaddo e acompanhado todo o
andamentodo processo, além de permitir a complementagio de informagdes na manifestagdo,
através dos sistemas SOU e SIC.

Mesmo com o pequeno nimero de demandas, a ZPE vem conseguido se adequar as proposi¢des e
complexidade, logrando éxito na estruturacdo de sua Ouvidoria.

3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1 — Ouvidoria em Nimeros

3.1.1 Total de Manifestag¢des do Periodo:
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A ZPE Ceard no ano de 2016 teve apenas 2 demandas no ano de 2016, abaixo do
quantitativo comparado a 2015 demandas advindas de registro na CGE.

Periodo 2015 2016

' Manifestacoes 4 2

Grifico de Manifestagdes por Ano - 2015 e 2016
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Por ser uma Empresa nova e sua atividade fim néo contemplar o piblico em geral as demandas
permanecem baixas.

3.1.2 Registro de Manifesta¢des por Sistema Informatizado:

A ZPE utiliza as ferramentas advindas do sistema da CGE e as demandas foram exclusivas do
SISTEMA DE GESTAO DE OUVIDORIA SOU.

Manifestacdes por Sistema Informatizado

| Ferramenta 2015 2016 |
SOU
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3.1.3 Manifestacdes por Meio de Entrada.

As demandas foram exclusivas do sistema SOU

Meio de Entrada 2015 2016
Telefone 0 0
Internet 4 2

Presencial 0 0
Redes Sociais 0 0
E-mail 0 0
Carta 0 0
Outros 0 0
Total 4 2

3.1.4 Tipo de Manifestagio

Tipo de Manifesta¢io 2015 2016

Reclamacao |

Solicitagdo de Servigo

Dentincia
Elogio 1

Sugestdo 3 1
Critica

Total
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3.1.5 Tipo de Manifesta¢io/Assunto

Tipos de manifestagdes detalhados por assunto.

Tipo de Manifestagdo Assuntos mais demandados das Total
Manifestagoes

Reclamagido Falta de publicizagdo da estrutura e
funcionamento do site institucional

Solicitagdo de Servigo 0 0
Denlincia 0 0

Critica 0 0

Sugestdo Sugestdo de empreendimentos 1

B Elogio 0 0

3.1.6 Programa de Governo 7 Cearis

A ZPE CEARA esti incluida no Ceara de Oportunidades na promogio e desenvolvimento na
industria cearense pois sua atividade consiste em atrair investimentos estrangeiros voltados para
as exportagOes,colocar as empresas nacionais em igualdade de condi¢gdes com seus
concorrentes,localizados em outros paises, que dispdem de mecanismos semelhantes, criar
empregos, aumentar o valor agregado das exportagdes e fortalecer o balango de pagamentos,
difundir novas tecnologias e praticas mais modernas de gestdo e corrigir desequilibrios regionais.

< Eixo Governamental Ceara de Oportunidade
% Tipifica¢do/Assunto

* Reclamagio — 1 registro

| Falta de informagdo do quadro no site institucional [ 1 ]

* Sugestao — 1 registro

| Sugestdo (incompleta sem possibilidade de entendimento) | o1 |
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Quantitativo de Manifesta¢ées por Unidade 2015/2016

(A ZPE CEARA possui apenas uma unidade).

3.2 Resolutividade das Manifestacdes
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O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria & instituido por meio do Decreto n°. 30.474/2011.

Entendem-se como manifestagdes atendidas no

de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado.

Quadro de Resolubilidade por Situacgio

prazo, as respondidas em até 15 dias, ou no periodo

Quantidade de Quantidade de
Situacio ; ~ Manifesta¢does em
Manifesta¢des em 2016

2016
Manifestagdes Respondidas no ) 2
Prazo
Manifestagdes ~ Respondidas
fora do Prazo L=
Manifestages em apuragio no o
prazo (ndo concluidas) —
Manifestagdes em apuragdo e
fora prazo (ndo concluidas) S
Total 2 2
Tempo Médio de Resposta

indice

Tempo Médio de Resposta 194

2016
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3.2.1 Satisfagiio dos Usudrios da Ouvidoria

Apds a conclusio da manifestagdo, a pesquisa de satisfagdo ¢ disponibilizada na internet por meio
do Sistema de Ouvidoria - SOU para o cidaddo respondé-la de forma espontanea. A pesquisa
também ¢ aplicada por telefone apos o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155,
quando o cidaddo concordar em participar. A outra forma é o envio da pesquisa por e-mail, nos
casos em que a preferéncia de resposta for por esse meio.
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(Nao houve o registro de nenhuma pesquisa de satisfa¢io)

Pesquisa de Satisfacio

| ;
Perguntas Resultados Indices N
1. Quanto ao Conhecimento da Internet - 0 Totais
Ouvidoria
Ouvidoria - 0 0
Outros - 0

2. Presteza no Atendimento

Excelente - 0
Otimo - 0
Bom - 0
Regular - 0

Insuficiente - 0

Percentual % das respostas
Excelente, Otimo e Bom

3. Qualidade da Resposta

Excelente - 0
Otimo - 0
Bom -0
Regular - 0

Insuficiente - 0

Percentual % das respostas
Excelente, Otimo e Bom

4. Recomendagdo da Ouvidoria

L

Sim -0

Percentual % das respostas

|
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‘ para Outras Pessoas Nio - 0 Sim
| |
L Indice/Média (Perguntas 2, 3 e 4) Média dos indices 2, 3 e :‘

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO PERIODO

No periodo de 2016 s6 tiveram duas demandas | reclamagdo e uma sugestdo e ambas foram
respondidas em tempo hébil e acatadas.

S. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

A Ouvidoria da ZPE participou de todas as reunies de Rede organizadas pela CGE;

Dos 4 encontros de Capacitagdo Continuada de Ouvidores-TCE/CE;

II Encontro de Ouvidorias-TCE/CE;

Curso da Nova Legislagdo Brasileira Sobre Transparéncia, Moralidade e Integridade
Publicas- TCE/CE;

CONACI 2016

* Oficina de Construgdo de Relatérios Gerenciais EGP

* @ o o

6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

Divulgagdo da Ouvidoria no site e folders institucionais e apresentar a Ouvidoria como incentivo
de atragdo de novos empreendimentos.

7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

As principais a¢des sdo de fomentar a importancia da estruturacdo , divulgagio e independéncia da
Ouvidoria numa realidade externa e internamente .

8. CONSIDERACOES FINAIS

A ZPE vem trabalhando na estruturagaode sua Ouvidoria mediante uma comunicagdo acessivel e
direta, procurando ter bom relacionamento democratico com a sociedade e colaboradores internos,
buscando a identifica¢do de necessidades dos usuérios, entre outros.

Almeja captar através de seus usudrios o compartilhamento de suas agSes com as necessidades a
quem busca, com eficiéncia e eficdcia em meio a recuperagdo e consolidagio da imagem do Servigo
Publico e da responsabilidade em manter a sustentabilidade, valorizar a imagem da empresa e
impedir que novas demandas fiquem sem solugio.
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9. SUGESTOES E RECOMENDACOES
Sugerimos que além das reunides de rede durante o ano sejam organizados mais eventos
capacitantes com foco na prestagio de um atendimento de exceléncia, com foco em

relacionamento, ndo como um sistema meramente operacional ¢ sim, na busca pela qualidade e
melhor estratégia de negécios, bem como para a preservagdo da imagem da empresa ou instituicdo.

Sdo Gnealo do Amarante , 20 de Janeiro de 2017

JA 5

OUVIDOR SETORIAL

PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A ZPE Cearé entede que a Ouvidoria Setorial ¢ uma ferramenta de importdncia agregadora para o
bom andamento da atividade que se propde de foma objetiva, clara e ética com o usério que busca o
servigo.

A pequena demanda pelo servigo no ano 2016, é ligado ao fato desta Companhia ter apenas 3 anos
de atividades, sendo inovadora e de referéncia Nacional, ainda ndo despertou demanda considerdvel
para o servigo de Ouvidoria.

A gestdo geral fomenta o desenvolvimento em agdes que busquem dinfudir e contribuir para
estruturagdo e bom desempenho da Ouvidoria, garantindo o servigo de forma plena e ética como
instrumento de controle social.

N\
Fortaleza, 20 de Janejro de 2017
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Mario Lima Jinior
Diretor Presidente
ZPE CEARA




