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Hervelt César Alves Viana
Chefe de Gabinete
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Ademar Eugénio Cerqueira Lopes Filho
Ouvidor Setorial Titular

Moénica Damasceno
Servico de Informacgio ao Cidaddo

1 - Introducio

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportagdo do Ceard (ZPE
Ceard) é responsavel por implantar, administrar e desenvolver a Zona de Processamento de
Exportagio do Pecém. A Receita Federal autoriza o funcionamento da ZPE, bem como
outorga & ZPE Ceard a gestdo da zona primaria.

A sua missio ¢ administrar e desenvolver a ZPE Ceard em consonédncia com as melhores
praticas internacionais, tornando-se forte instrumento na captagdo de investimentos,
contribuindo para o desenvolvimento econdémico e social do estado do Ceara.

Como a Setorial de Acesso a informagéo ao Cidaddo que visa fomentar a participagdo da
sociedade e o exercicio do controle social, assegurando o direito & cidadania ¢ a
transparéncia dos servigos prestados pelo Poder Executivo Estadual, com atuagdo ética,
equanime e isenta, por meio da escuta imparcial das partes envolvidas, preservando o direito
de livre expressdo e julgamento do cidadio.
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Buscando a ZPE atuar e seguindo a legislagdo pertinente fazer parte da intermediagdo do
processo de participagdo popular, possibilitando ao cidaddo ter acesso e esclarecimentos ao
buscar tal ferramenta.
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02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatério de Gestio
da Transparéncia 2016

Em relacdo ao item 10.1 recomendagdes de 1 a 6: A ZPE reestruturou seu Comité Setorial
de Acesso a Informagdo, através de Portaria N° 54 de 12 de _]UlhO de 2017, onde seus
membros tem maior participagdo no que concerne ds reunides corriqueiras e buscou-se de
forma efetiva divulgacdo interna e externa da importincia da implementagdo da LA,
fiscalizando e cobrando internamente a divulgacdo de informacdes e criacdo de mecanismos
proprios para atingir metas colacionadas, bem como o comité vem atuando de forma
participativa em constantes treinamentos e capacitagdes relacionados a Ouvidoria e Acesso a
Informagdo com o objetivo de atuar de forma precisa dentro desta Cia.

Tratando dos itens especificos recomendados & ZPE, itens 10.6, 10.7 ¢ 10.8: O comité de
acesso 2 informagdo vem trabalhando junto a outros setores desta Cia, na fase de
levantamento de classificagio de suas informagdes, trabalho este que se concluird neste
trimestre.

A ZPE CEARA em cumprimento a recomendacio de apresentagdo de relatério de
Monitoramento e Implementagdo da Lei de Acesso & Informagdo, conforme previsto no
artigo 2°, inciso II do Decreto Estadual n® 31.199/2013., diante de sua renovagdo do Comité
Setorial de Acesso a Informagdo, ja vem cumprindo a entrega a partir deste periodo de 2017.

E em derradeiro, na questfio da sensibilizagdo das dreas internas no fornecimento de
informagdes que subsidiam as respostas aos cidaddos, em tempo habil, o comité vem
atuando de forma eficaz internamente para que haja uma cultura de conscientizagdo da
importancia da LAI, e assim todos os assuntos relacionados sejam prioridade.

03 - Analise das solicita¢des de informacdes do periodo

Total de Manifestacdes do Periodo:

A ZPE CEARA no ano de 2017 teve apenas 3 demandas, advindas de registro na CGE
utiliza as ferramentas advindas do sistema SIC e as demandas foram exclusivas via internet.

Os tipos de manifestages no periodo de 2017 foram 3 solicitagdes de informagdes;

e 1(um) Informagdo sobre enderecos e telefones dos drgdos entidades e equipamentos
publicos e horarios de atendimento ao piblico

e 2(dois) Informag&o sobre salarios de servidores

Todas as informacdes foram respondidas dentro do prazo e o tempo médio de resposta foi de
8 dias.
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Pesquisa de Satisfacéio

Perguntas Resultados

1. Quanto ao Conhecimento da Internet -1

Ouvidoria
Quvidoria - 0

Outros - 0

2. Presteza no Atendimento Excelente -1
Otimo - 0
Bom -0
Regular - 0

Insuficiente - 0

3. Qualidade da Resposta Excelente - 1
Otimo - 0
Bom - 0
Regular - 0

Insuficiente - 0

4. Recomendagdo da Ouvidoria Sim - 1

para Outras Pessoas
Nao -0

04 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
e Sensibilizacio efetiva de todos os setores das 4dreas internas ;

e As informacdes que antecedem decisio da Gestdo para serem divulgadas, assim
aumentando o prazo habil de ser respondida/divulgada.

05 — Beneficios percebidos pela implementa¢fio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
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e Quando se tem a efetiva implementagéio de informagdes dentro das plataformas
devidas, as demandas via SIC diminuem.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

O foco das agdes basia-se na sensibilizagdo das dreas internas no fornecimento de
informacdes que subsidiam as respostas aos cidaddos, em tempo hébil, o comité vem
atuando de forma eficaz internamente para que haja uma cultura de conscientizagdo da
importancia da LAI, e assim todos os assuntos relacionados sejam prioridade.

Outro fator importante que facilitard a implantagdo do LAI na ZPE, foi o desenvolvimento
de um sistema onde as infomacdes e demais acessos, poderdo ser consultados diretamente,
assim diminuindo demandas, tendo em vista que informag@es importantes ja estardo
disponiveis.(em fase de implantagZo).
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07 — Classificacdes de documentos

As informag@es sob classificagdo ainda encontram-se em fase de levantamento interno para
serem definidas o nivel de sigilo.
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08 — Consideracdes Finais

A ZPE vem trabalhando na estruturagfiodo acesso & informaco mediante uma comunicagdo
acessivel e direta. procurando ter bom relacionamento democratico com a sociedade e
colaboradores internos, buscando a identificaciio de necessidades dos usudrios, entre outros.

Almeja captar através de seus usudrios o compartilhamento de suas agles com as
necessidades a quem busca, com eficiéncia e eficacia em meio a recuperacio e consolidagdo
da imagem do Servigo Pablico e da responsabilidade em manter a sustentabilidade, valorizar
a imagem da empresa e impedir que novas demandas fiquem sem solug@o.

Em relacdo as recomendacdes ao relatorio de 2016, a ZPE apresentou avangos significativos
em relacio as recomendagdes elencadas, tendo em vista que a mesma hoje apresenta
estrutura adequada e diminuiu satisfatoriamente o tempo de apuracdo e conclusdo das
demandas recebidas e vem trabalhando eficazmente na implentacdo das diretrizes que rezam
a LAL

Sdo Gongalo do Amarante, 29 de janeiro de 2018.
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