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1- Introdugio

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacdo do Ceara
(ZPE Cearda) é responsavel por implantar, administrar e desenvolver a Zona de
Processamento de Exportacdo do Pecem. A Receita Federal autoriza o
funcionamento da ZPE, bem como outorga a ZPE Ceara a gestdo da zona
primaria.

A sua missao é administrar e desenvolver a ZPE Ceara em consonancia com as
melhores praticas internacionais, tornando-se forte instrumento na captacdo de
investimentos, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do estado
do Ceara.

Nesse esteio, a Setorial de Acesso a Informacdo ao Cidad&o visa fomentar a
participagcéo da sociedade e o exercicio do controle social, assegurando o direito &
cidadania e a transparéncia dos servigos prestados pelo Poder Executivo Estadual,
com atuacgdo ética, equanime e isenta, por meio da escuta imparcial das partes
envolvidas, preservando o direito de livre expressao e julgamento do cidadao.
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Assim, a ZPE CEARA busca atuar e seguir a legislagdo pertinente realizando a
intermediacdo do processo de participacédo popular e possibilitando ao cidadao ter
acesso e esclarecimentos ao buscar tal ferramenta.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendag¢des emanadas no Relatério
de Gestdo da Transparéncia 2018

Com relagdo a recomendacdo 7) A ZPE CEARA reestruturou e atualizou seu
Comité de Acesso a Informagé&o, através da Portaria N° 66 de 16 de setembro de
2019, onde seus novos membros realizam reunides periodicamente, e fomentam a
divulgacdo e importéncia da implementacdo da LAIl, fiscalizando e cobrando
internamente a divulgacao das informagdes e criagdo de mecanismos proprios para
atingir as metas colacionadas, bem como busca atuar de forma participativa em
constante reformulacdo para que possa atuar de forma precisa dentro da
Companhia.

Com relagdo a recomendacédo 13) devido mudancgas e reestruturacdes/integracdes
da ZPE CEARA com a CIPP/S., o Comité vem trabalhando de forma conjunta a
outros setores internos, para que o cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013,
a Lei 15.175/2012 e Lei Federal 13.460, sejam efetivadas e as informacbes
minimas de interesse coletivo sejam atualizadas e devidamente disponibilizadas.

03 - Analise das solicitagoes de informag¢oes do periodo

A ZPE CEARA durante o exercicio de 2019 teve apenas 5 (cinco) demandas,
todas advindas pelo sistema CSAl/Ceara Transparente, sendo 04 (quatro) via
internet e 01 (uma) via e-mail.

Os tipos de manifestagdes no periodo de 2019, foram 5 (cinco) solicitagdes
de informacgao;

e 3 (trés) informagoes sobre Legislagbes Estaduais (lei, decreto, portaria
e etc.);

¢ 1 (um) informagéao sobre servidor;

¢ 1 (um) orientagcdes sobre a prestacdo de servigos de 6rgaos publicos.

Todas as informagdes foram respondidas dentro do prazo com indice de
100% de resolubilidade e o tempo médio de resposta foi de 2 (dois) dias.

Periodo do Relatério: 01/01/2019 00:00 a 31/12/2019 23:59

Total Geral de Solicitagbes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 5

Numero de protocolos registrados pela central 155: 0

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 0

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 5

Protocolos finalizados pela central: 0
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Protocolos finalizados pelo CSAI: 5
Solicitagdes reabertas: 0
Relatério de classificagio da resposta/demanda
Sem classificacédo 0(0,00%
Sistema Legado 0|0,00%
Atendido (transparéncia ativa) 1120,00%
Atendido (transparéncia passiva) 4180,00%
Total 5

Pesquisa de Satisfacdo

Total de pesquisas de satisfacdo em Acesso a Informagao

1]

Média por questao

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servi¢o de Ouvidoria neste
atendimento

(4]

b. Com o tempo de retorno da resposta

c. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacdo

d. Com a qualidade da resposta apresentada

i c;

Antes de realizar esta manifestagcao, vocé achava que a qualidade do servico
de Quvidoria era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Quvidoria foi:

[4,]

Relatério por Meio de Entrada

Telefone 0/0,00%
Internet 4|80,00%
Presencial 00,00%
E-mail 1120,00%
Facebook 0| 0,00%
Carta 0/0,00%
Telefone 155 0(0,00%
Reclame Aqui 0/0,00%
consumidor.gov.br 00,00%
Instagram 0]0,00%
Governo ltinerante 00,00%
Caixa de sugestbes 0/0,00%
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Sistema Legado 0|0,00%
Twitter 0|0,00%
Total 5
Situagao Quantidade Porcentagem
Em preenchimento 0/0,00%
Aguardando confirmacao 0/0,00%
Aguardando 0]0,00%
encaminhamento
Em atendimento - setorial 0]0,00%
Em atendimento - area 0|0,00%
interna
Em validacé&o - setorial 0| 0,00%
Finalizado Parcialmente 0]0,00%
Finalizado 5|100,00%
Invalidado 0]0,00%
Em pedido de invalidacéo 0]0,00%
Em validag&o - sub-rede 0(0,00%
Em atendimento - sub-rede 010,00%
| Total 5]
Assunto : Quantidade | Porcentagem
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES 3(60,00%
ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)
ORIENTAGCOES SOBRE A PRESTACAO DOS 1120,00%
SERVICOS DOS ORGAQOS PUBLICOS
INFORMACAQO SOBRE SERVIDOR 1120,00%

ZPE |2

INFORIVIAQ{"XO SOBRE LEGISLACOE§ ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC): 3
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS: 1
INFORMACAQO SOBRE SERVIDOR: 1

Relatério de média por questao

atendimento

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Quvidoria neste

(6)]

b. Com o tempo de retorno da resposta

¢. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacdo

d. Com a qualidade da resposta apresentada

servico de Quvidoria era:

Antes de realizar esta manifestagéo, vocé achava que a qualidade do

[S2 IS IR NN

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Quvidoria foi:

[6)]

| Total de pesquisas respondidas
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Porcentagem de Solicitagdes Atendidas no Prazo \

P,

£\

Resolubilidade dos
Comités Setoriais de
Acesso a Informagao

Orgéo indice Quantidade
resolubilidade | de
informacao
cadastradas
ZPE 100,00% 5
| Total | | 5]
Tempo Médio de Resposta
Sistema Média | Total
Central + CSAI 2 dias 5
CSAl 2 dias 5

(Fonte: Ceara Transparente hitps.//cearatransparente.ce.gov. br/7locale=pt-BR).

Total de solicitagdes registradas 5
Total de solicitagdes finalizadas 5
Central + CSAL: 100,00%
Central: 0,00%
CSAl: 100,00%
Solicitagdes
respondidas dos
O6rgios por prazo
Orgéo Tipo Total Total |Total
Central |Central | CSAI
155 + 155
CSAl
ZPE Solicitagbes respondidas 5 0 5
até 20 dias
ZPE Solicitagdes respondidas 0 0 0
com prazo de prorrogagéo
de 21 a 30 dias
ZPE Solicitagcdes respondidas 0 0 0
sem prazo de prorrogagao
de 21 a 30 dias
ZPE Solicitagdes respondidas 0 0 0
com mais de 30 dias
Ranking de
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04 — Dificuldades para implementacédo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

e Sensibilizagdo de todos os Setores das areas internas;
e As informagdes que antecedem deciséo de Gestdo para serem divulgadas,
tendem a ter aumento do prazo habil para serem respondidas/divulgadas.

05 — Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012

e Quando se tem a efetiva implementagéo das informagbes atualizadas e
divulgadas no site institucional, no banner da LAl, as demandas via
plataforma CEARA TRANSPARENTE reduzem consideravelmente.

06 — Agdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas

A CSAIl vem conseguindo éxito no que concerne ao cumprimento da LAl ao
fornecimento de informacdes divulgadas e respostas solicitadas pelos cidadaos,
em tempo habil e atuando de forma eficaz internamente para que haja uma cultura
de conscientizacdo da aplicagao da legislagéo correlata.

Outro fator importante que dinamiza a aplicacdo da LAl na ZPE CEARA, é o fato de
gue a mesma ja possui sistema onde as informagdes e demais acessos ja podem
ser consultados diretamente em seu site institucional e consequentemente
desafogando as demandas advindas da ferramenta CEARA TRANSPARENTE.

07 — Classificagdes de documentos

Devido as mudancas e reestruturagdes/INTEGRACOES com a CIPP/SA da ZPE CEARA, o
Comité vem trabalhando de forma conjunta a outros setores internos, na fase de consolidar e
atualizar a apuragdo da classificagdo de suas informagdes, para assim divulgar no site
institucional a relagdo das informagfes classificadas como sigilosas, que antes passarao
pela aprovagao do Comité Gestor de Acesso a Informagéao.

08 — Considerac¢des Finais

A ZPE vem ftrabalhando na estruturacdo do seu Acesso a Informacéo mediante
uma comunicacdo acessivel e direta, procurando ter bom relacionamento
democratico com a sociedade e colaboradores internos, buscando a identificac&o
de necessidades dos usuarios, entre outros.

Almeja captar através de seus usuarios o compartilhamento de suas a¢gbes com as
necessidades de as quem busca, com eficiéncia e eficacia em meio a recupera¢ao
e consolidagdo da imagem do Servigo Publico e da responsabilidade em manter a
sustentabilidade, valorizar a imagem da empresa e impedir que novas demandas
flguem sem solucéo.
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Em consideracdo ao relatorio de 2018, a ZPE apresentou avangos significativos em
relacdo as recomendagdes elencadas, tendo em vista que a mesma hoje apresenta
estrutura de recebimento de demandas, aprimorou e diminuiu satisfatoriamente o
tempo de apuragdo e conclusdo das demandas recebidas e vem trabalhando
eficazmente na divulgacéo interna e externa da informacg&o objetivando conduzir

com dominio as diretrizes que rezam a LAl

S&o Gongalo do Amarante, 31 de dezembro de 2019.

Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAI

Ademar Eugénio Cerqueira Lopes Filho
Ouvidor Setorial

Adolfo Ciriaco Cunha
Servigo de Informagéo ao Cidadao

ssessora Executiva

rocurador Juridico




