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PORTARIA N¢ 24, de 15 de fevereiro de 2021.

Designa servidores para exercerem as fungdes
de ouvidor setorial e ouvidor setorial substituto
da Companhia Administradora da Zona de
Processamento de Exportagdo do Ceara - ZPE
CEARA e da outras providéncias.

CONSIDERAND
institui o Siste

ual n° 30.474, de 29 de margo de 2011, que

regulamenta o

Cristiane Nepom
800050.3-4, para o exercie

Art. 2°. Comp

I - Receb “Sistema de Ouvidoria sar as
manifest i vico:de Ouvidoria d
I - s mal as pela
Ouvid
III - Acg ‘as providé “ho que tange
aos assunt ados ao conhecim EARA;
IV - Providenciar para que a Quvidoria“dz ncione como um canal

permanente de comunicagdo rapida e eficiente entre a ZPE CEARA e a
sociedade;

V — Garantir o equilibrio harménico e salutar na relag8c entre a ZPE CEARA e
a sociedade, atuando como mediador na solugdo de divergéncias, buscando a
satisfagdo do cidaddo assistido pelo servigo prestado por este 6rgdo;

VI — Exercer todas as atividades préprias de ouvidor com transparéncia,
imparcialidade, moralidade, legalidade, ética, credibilidade e confiabilidade,
pautando sempre seus atos nos principios norteadores da Administracdo
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Publica, adotando sempre uma postura pedagdgica, mediadora na
administragdo e resolugdo dos conflitos, que-lhe forem apresentados;

V1l - Manter o dirigente maior deste drgdo informado, através de relatdrios
circunstanciais, das manifestacdes recebidas e seus respectivos
encaminhamentos, fornecendo, assim, diagndstico dos pontos de exceléncia
deste 6rgdo, bem como os carentes de aperfeigopamento, seguido de sugestdes
para este;

VIII - Integrar a rede de Ouvidorias e demais projetos e atividades que
necessitem da participagdo efetiva do Ouvidor;

Art. 3°. A participacdo d

gratuito, ndo im

integrantes nas referidas fungdes se dard a titulo

quaisquer quantias referentes aos trabalhos

realizados
40 e revoga todas
19 da Presidéncia

essamento de Exportacdo do

Ceard -4

Port of ZONA DE PROCESSAMENTO DE EXPORTACAO DO CEARA - ZPE CEARA
Rotterdam Rodovia CE 11,5, $/N Esplanada do Pecém — Sao Gongalo do Amarante — Ceara — CEP: 62.674-000




