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Palavra do Presidente

(102-14)

2020 foi um dos anos de maior aprendizado
para todos nos profissionais do Complexo do Pecém
(CIPP S/A). No ano em que o terminal portuario do
Pecém completou 18 anos de operacao, a pandemia nos
k% desafiou e continua nos desafiando, isso é fato. Mas
[ esse novo cenario também testou a nossa capacidade
de reinvencao enquanto profissionais de logistica.
Tivemos que nos reinventar e agir rapidamente. No dia
13 de marco desse dificil ano, somente dois dias depois
da OMS ter declarado estado de pandemia, ja estavamos
com nosso Comité de Gestao de Crises em plena agao.

Reunimos representantes de areas estratégicas da empresa para enfrentar o até entao
desconhecido Covid-19. O nosso desafio era: como seguir operando com seguranca diante de
algo extremamente novo para a humanidade? Nosso foco estava nos trabalhadores da area
operacional, precisavamos centrar atencao neles naquele momento, até porque o Porto do Pecém
e a ZPE Ceara nao podiam parar.

Foi entao que nos aproximamos ainda mais do Settaport, o Sindicato dos Empregados
Terrestres em Transportes Aquaviarios, Operadores Portuarios e Entidades Afins do Estado do
Ceara. Unimos esforcos com o objetivo de garantir a integridade dos trabalhadores, indispensaveis
para as nossas operagoes.

O abastecimento de alimentos, remédios e equipamentos médico-hospitalares para o
Ceara e estados vizinhos dependia e depende diariamente do trabalho desses profissionais.
E para que esses trabalhadores se sentissem seguros ao vir trabalhar foi necessario repensar
nossa infraestrutura, construir novas solugoes e nos comunicar mais e melhor com eles. Naquele
momento passamos a reduzir o risco de desabastecimento.

Assim, mesmo em meio a uma pandemia, conseguimos conquistar alguns bons resultados
nesse ano tao desafiador. Vejamos, por exemplo, a nossa movimentagao acumulada (janeiro a
novembro de 2020) de contéineres. Registramos a marca de 339.500 TEU's (206.047 unidades),
crescimento de 9% em relacao ao resultado obtido no mesmo periodo de 2019.

A cabotagem respondeu por 296.339 TEU'’s, crescimento de 5% em relacao ao mesmo
periodo do ano passado. No longo curso, o crescimento foi de 44%, de 29.978 TEU’s em 2019 para
43161 TEU’s em 2020. Em toneladas, a movimentacao de cargas conteinerizadas apresentou um
crescimento de 4% no comparativo com o ano passado, totalizando 4.361.105 toneladas.

E foi um navio conteineiro que fez historia
no Pecém, ou melhor, fez historia no Estado do
Ceara. Em agosto desse ano recebemos o maior
navio a ja ter atracado num porto cearense,
um gigante com 330 metros de comprimento.

Essa atracacao foi possivel porque também
conseguimos concluir as obras do nosso novo
berco de atracagao (berco 10).



Finalizamos ainda a nossa segunda ponte de acesso aos pieres (Ponte 2) e 0 nosso segundo
portao de acesso (Gate 2) ao terminal. Todas essas obras fazem parte do conjunto de obras da
segunda expansao do Porto do Pecém, que passa a ter a capacidade de movimentar até 28
milhoes de toneladas de cargas por ano.

Estamos no caminho certo. Nesse Gltimo més do ano ganhamos a sétima e nova linha
regular de cabotagem do Pecém, operando entre o Ceara e o Espirito Santo para ampliar a
movimentagao de cargas entre o sudeste e o nordeste do Brasil. Agora, possuimos sete linhas
de cabotagem e trés linhas de longo curso. Sao, ao todo, 10 linhas conectando regularmente o
Pecém com o Brasil e 0 mundo. Nossa localizacao faz e continuara fazendo a diferenca. E como
pontua o Governador Camilo Santana, nosso principal incentivador, o Pecém esta na “esquina do
Atlantico”. E foi também em dezembro de 2020 que o Porto do Pecém conquistou o 22 lugar na
Categoria Especial: Combate ao Lixo no Mar no 8° Prémio Melhores Praticas de Sustentabilidade,
realizado bienalmente pelo Programa Agenda Ambiental na Administracao Publica - A3P, do
Ministério do Meio Ambiente.

Acreditamos na sustentabilidade das nossas operacoes. Nao a toa, passamos a conceder
descontos para navios sustentaveis e nos tornamos o primeiro porto brasileiro reconhecido pela
fundacao holandesa Gree Award.

E quando falamos da Holanda, é preciso deixar registrado que no Ultimo més de 2020
completamos dois anos de parceria com o Porto de Roterda, o maior porto da Europa e um dos
maiores do mundo. Uma alegria té-los conosco nessa missao em busca do desenvolvimento.

O Pecém é pioneiro, mas & também estratégico. Nesse ano, nosso terminal portuario
atingiu a marca de 10 milhoes de placas de aco embarcadas para destinos no Brasil e no mundo.
As placas foram produzidas na siderirgica instalada na nossa ZPE Ceara, que nesse ano bateu as
50 milhdes de toneladas de cargas movimentadas, desde o inicio de sua operagao em 2016.

2020 foi também o ano em que a ZPE Ceara passou a fazer parte da WFZO - Organizagao
Mundial das Zonas Francas. E o desempenho da Unica zona de processamento de exportacao
em operacao hoje no Brasil, fez a ZPE Ceara vencer quatro categorias em premiacao da fDi
Magazine, publicagao vinculada ao renomado periodico britanico Financial Times, que reconhece
as melhores zonas francas do mundo.

E por isso que lancamos o Setor Il da ZPE Ceara, uma ampliacao dessa zona que esta
chegando ao fim desse ano com 60% das obras concluidas. Nossa preparagao para 2021 ja
comecou ha alguns meses.

Mas antes que esse ano chegue ao fim, preciso ser grato ao Comité de Gestao de Crises
do Complexo do Pecém, mas acima de tudo preciso agradecer a todos os nossos trabalhadores
portuarios. Nessa pandemia eles mostraram, ou melhor, ainda estao mostrando o quanto sao
peca-chave no desenvolvimento economico e social do Estado do Ceara.

Danilo Serpa

Presidente do Complexo do Pecém
(CIPP S/A)






A ZONA DE PROCESSAMENTO E EXPORTACAO DO CEARA - ZPE CEARA

A ZPE Ceara, Unica autorizada e em operacoes no Brasil desde 2013, € uma area de livre
comércio destinada a instalacao de empresas voltadas para a producao de bens a serem
comercializados no exterior. Ocupando uma area total de 6.182 hectares, a ZPE Ceara esta localizada
dentro do Complexo do Pecém.

Em 2017, através da Lei Estadual N2 16.372, a ZPE Ceara se tornou subsidiaria integral da
Companhia Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP S/A, responsavel
pela gestao do complexo que conta, além da ZPE cearense, com uma infraestrutura completa
composta ainda pelo Porto do Pecém e Area Industrial, tornando-se um dos principais diferencias
competitivos do Ceara para a atracao de novos investimentos para o Estado.

Considerada zona primaria para efeito de controle aduaneiro, conforme a Lei Federal
N°. 11.508/2007, que dispoe sobre o regime tributario, cambial e administrativo das Zonas de
Processamento de Exportacao no pais, a ZPE Ceara € um importante instrumento na politica
industrial e contribui para o desenvolvimento economico e social do Estado do Ceara através do
aumento do valor agregado das exportagoes, aumento da competitividade, geracao de emprego,
renda e difusao de novas tecnologias.

A ZPE cearense possui trés empresas operando com tratamento tributario que visa
desonerar a producao exportavel pela suspensao de impostos e contribuicoes federais para
bens de capital (maquinas, aparelhos, instrumentos e equipamentos) e para insumos (matérias-
primas, produtos intermediarios e materiais de embalagem) que sejam adquiridos no mercado
interno ou no exterior.

(V2220 s | (V) @P CSP&s
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ATUA(;f\O DA ZPE - PANDEMIA COVID-19

O primeiro trimestre de 2020 foi marcado por, talvez, uma das maiores pandemias virais ja
vistas, ocasionando uma crise sanitaria sem propor¢oes e impactando o mundo inteiro.

O virus Sars-CoV-2, causador da Covid-19, nos fez repensar sobre habitos adotados, voltando
olhares para a prevencao. Iniciando uma época de isolamento social e sem prazo para retorno,
devido ao alarmante nimero de casos em nosso Estado, a economia, servi¢os, comercio e varias
atividades nao essenciais foram comprometidas, exigindo cautela em todos os sentidos.

Em consequéncia ao isolamento social, a pandemia também impactou em nossa cadeia
de negocio, provocando uma readequacao de processos. Enquanto atividade essencial junto ao
Porto do Pecém, a ZPE Ceara manteve as suas atividades com um grande desafio: preservar a
satde dos colaboradores e das pessoas que transitam no Complexo, prevenir a proliferacao do
virus e garantir a eficacia operacional.

Em marco de 2020, Comité de Gestao de Crise e o Programa de Humanizagao da Gestao de
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Pessoas e Administracao foram criados, que facilitou a realizagao de varias atividades ao longo
do ano com um Unico objetivo: salvar vidas.

O Comité trabalhou incessantemente para que o Porto e a Zona de Exportacao mantivessem
asoperagoesfuncionando 24 horas por dia e sete (7) dias por semana, com seguranca, humanizagao,

ética e transparéncia.

Atividades de humanizacao, solidariedade e satde mental realizadas:
- Criagao de canal para apoio psicologico on-line 24h;

« Parceria para testagem gratuita de colaboradores;

«  Folha de ponto eletronica;

- Palestras;

- Distribuicao de mascaras e alcool;

« Programa gradual de retorno as atividades seguindo protocolo interno.

Estatisticas de testagem entre Porto e ZPE em 2020.

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

ATENDIDOS

184 15 0 300 4

POSITIVOS

31 2 1 1 0

Nota 1: Em Agosto tivemos 200 testagens rapidas em parceria com a ANVISA/LACEN

Nota 2: Em Novembro tivemos 300 testagens RT-PCR em parceria LACEN e Secretaria de Saide de Sdo Gongalo

Nota 3: De Abril a Dezembro de 2020, tivemos 82 colaboradores positivos para covid-19 CIPP/ZPE

APOIO PSICOLOGICO
AO COLABORADOR

ONLINE
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As atividades de salde mental foram focadas no
atendimento psicologico e psicossocial de colaboradores,
que contabilizou 300 atendimentos ao final de 2020.
Varios depoimentos confirmaram que as expectativas
das agoes foram atendidas a contento. Colaboradores
que acreditaram e confiaram nos protocolos, seguindo
rigorosamente as orientagoes sobre a quarentena, a
testagem para o virus, com todos os cuidados e medidas
tomadas, ficaram satisfeitos por ver tudo realizado com
muito amor e atencao, proporcionando o retorno aos
seus postos de trabalho de forma segura e saudavel.

Todas as atividades realizadas no Complexo
seguiram as recomendagdes do Ministério da Salde,
da Organizacao Pan-americana da Sadde, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, da Secretaria
da Salude do Estado do Ceara, do Governo do Estado
do Ceara e demais Orgaos envolvidos no contexto da
pandemia



Acoes de solidariedade direcionadas a comunidade local também foram
executadas como: arrecadacao e doagao de cestas basicas, distribuicao de kit's de higiene
com alcool, mascaras e outros itens, beneficiando a comunidade local e instituigoes.

As mascaras presentes nos kit's de higiene foram confeccionadas por integrantes do Projeto
Rede Protege, que visa a geracao de renda e o fomento da economia local para mulheres em
situagao de risco e vulnerabilidade social das colonias de pescadores, com um tecido doado pelo
Complexo do Pecém e, anteriormente, utilizado para a realizacao de uma acao em alusao ao “Dia
do Enfermeiro. Alem disso, familias e institui¢oes foram beneficiadas com a campanha “Solidariza
Pecém”, que consiste na arrecadacao e distribuicao de cestas basicas.
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 ESTE E O NOSSO MAIOR OBJETIVO:

PRESERVAR VIDAS!
Somos atividade
essencial
Somos essenciais!



O RELATORIO E A METODOLOGIA GRI

(102-45, 102-49, 102-50 a 102-54 e 102-56)

Este ano, a Zona de Processamento e Exportacao do Ceara — ZPE Ceara publica para seus
stakeholders e sociedade, o Relatorio de Sustentabilidade referente ao ciclo 2020. O Relato
traz, alem de informacdes da Companhia, que € subsidiaria do Complexo Industrial e Portuario
do Pecém - CIPP S/A seus principais resultados, temas materiais e estratégicos do negocio e
informacoes relevantes da Organizagao.

Esta edicao de Relatorio foi preparada em conformidade com as Normas da Global Reporting
Initiative - GRI - opcao essencial da versdao Standards (2016), abordando dados qualitativos e
quantitativos, respeitando os principios de contetdo e qualidade para a elaboracao do relato de
suas operacoes realizadas entre 12 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020. A partir de entao,
o Relatorio sera publicado anualmente.

O Relatorio de Sustentabilidade 2020 foi elaborado e validado por um Comité Interno de
Sustentabilidade, aprovado pela Diretoria Executiva e Diretoria de Governanga da ZPE Ceara e
Presidéncia.

Para uma melhor compreensao do leitor, o relatorio foi dividido em quatro (4) etapas:

e 13 etapa: Informacdes sobre o Relatorio e a Metodologia;
e 23 etapa: Perfil Organizacional da ZPE;

e 33 etapa: Temas estratégicos e Materiais do negocio;

e 43 etapa: Sumario GRI Standards.

Esta publicacao atende aos requisitos da Lei N2 13.303/2016, que versa sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, acerca da
divulgacao anual de relatorio integrado ou de sustentabilidade.

Dlvidas, comentarios e sugestoes sobre o Relatorio de Sustentabilidade 2020 podem ser
enviados para o e-mail sustentabilidade@zpeceara.com.br

Acesse mais informacoes
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www.complexodopecem.com.br

STAKEHOLDERS E TEMAS MATERIAIS PARA A GESTAO EM
SUSTENTABILIDADE DA ZPE

(102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-48 € 102-49)

A ZPE Ceara realiza, a partir deste ano, um processo periodico e estruturado de elaboracao
e atualizacao da sua matriz de materialidade. A primeira edicao da matriz de materialidade foi
estruturada em consonancia com os relatorios de gestao da Companhia, Relatorios internos,
Indicadores estratégicos, pesquisas de mercado e analises de materiais por meio de pesquisa
secundaria e, ainda, consulta aos stakeholders elencados como prioritarios da companbhia.

O processo de escuta de stakeholders envolveu a participacao de Comité Interno de
Sustentabilidade da ZPE Ceara, inicialmente com a elaboracao de listagem contendo todas as
partes interessadas da organizacao, em consonancia com os publicos relacionados em relatorio
interno realizado pela Publix (empresa de consultoria que realizou trabalho de gestdo entre
2018/2019 com a Companhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Pecém -
CIPP S/A), para a realizacao de dinamica de priorizacao.

Além da priorizagao considerando os critérios de impacto nas areas ambiental, social e
economico recebidos por estes publicos, por parte da Organizacao de forma positiva e negativa,
foram analisados também os impactos sofridos pela propria Organizacao. Atraves destes pilares
que compoem o Tripé da Sustentabilidade, foram identificados os publicos de interesse prioritarios
da empresa e as medidas que a organizacao adotou para responder as expectativas e interesses
razoaveis dessas partes, incluindo o grau de importancia dos temas elencados para cada uma,
através da escuta de stakeholders realizada.

Sendo parte importante e estratégica para o negocio e operacao da ZPE Ceara, os publicos
priorizados totalizaram sete (7) stakeholders. Em continuidade ao processo de engajamento,
foram elencados pelo Comité de Sustentabilidade temas de relevancia para consulta a estes
publicos prioritarios de forma on-line e em questionario especifico, elaborado exclusivamente
para esta finalidade. Os temas refletem os impactos significativos da Organizacao, com foco em
sustentabilidade nas areas economica, social e ambiental e que influenciam, de forma substancial,
as avaliacoes e decisdes destes publicos.

LEVANTAMENTO TEMAS DE INTERESSE

TEMAS DE INTERESSE TEMAS DE INTERESSE
DO STAKEHOLDER DA ORGANIZACAO

« Transparéncia
« Eficiéncia (2)
- Desempenho/Produtividade dos funciona-
rios
- Oportunidade de crescimento profissional
» Melhora de Performance
» Trabalho realizado com eficiéncia
» Produtividade/resultado
Publico interno « Produtividade/Eficiéncia
* Foco no cliente

STAKEHOLDERS PRIORIZADOS

- Qualificacao dos profissionais

- Sustentabilidade

- Etica (3)

+ Honestidade e transparéncia na prestacao
do servico
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« Investimentos/Infraestrutura

+ Sustentabilidade econdmica (2)

« Transparéncia na tomada de decisoes

« Eficiéncia

* Investimentos no Negocio

- Planejamento das agoes

» Viabilidade Econémico Financeira

« Investimentos em oportunidades, infraes-
trutura e equipamentos

+ Planejamento Estratégico

- Perenidade das relagoes

- Investimento de infraestrutura

- Planejamento de A¢oes

- Perenidade das Relagoes

- Previsibilidade

- Longevidade da empresa

Acionistas

+ Responsabilidade Socioambiental

« Sustentabilidade econémica

« Etica nas relagbes institucionais

« Consulta da percepcao do cliente para a
tomada de decisao

+ Captacao de Novos Clientes

« Conformidade com leis e regulamentos

+ Atracao de novas empresas

+ Fidelizacao a marca

Clientes - Cumprimento Contratual

« Credibilidade (2)

« Pontualidade nos pagamentos (2)

+ Comunicacao Eficiente

+ Comunicagao

« Desenvolvimento econdmico da regido e do
estado

- Comunicagao Eficiente

« Transparéncia de informacgoes

- Integragao entre sistemas

« Transparéncia de Informacao

- Futuros investimentos

- Integragao

» Eficiéncia do equipamento portuario para
atracao de investimentos

+ Integragao (Procedimentos)

- Futuros investimentos

- Comunicagao e Alinhamento de procedi-
IEIS

+ Integragao (2)

- Parceria

* Relevancia do Porto como canal de escoa-
mento de produtos

Porto do Pecém

+ Cumprimento das obrigacoes contratuais

+ Qualidade das mercadorias

- Seguir a politica da empresa

+ Qualidade de fornecimento de servico/
produto

« Etica

+ Qualidade do bem ou servico

* Preco atrativo

+ Honestidade

+ Qualidade (Produto/servigo)

« Eficiéncia nos servicos prestados

+ Resultado Econdmico (Prego/Prazo de
recebimento)

* Precos

+ Qualidade de produtos e servigos

+ Observancia ao objeto contratado e prazo
de entrega/execucao do servico

+ Servico de qualidade

« Isengoes fiscais

+ Qualidade na entrega

Fornecedores
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- Emissao de Autorizagoes e Licencas

- Maior inter-relacionamento

+ Programas e projeto para moradores da
regiao

- Alvaras e Documentagoes

- Harmonia

- Licengas ambientais

- Parceria

« Infraestrutura/Investimentos

- Desburocratizagao de demandas legais

- Desburocratizagao de procedimentos

- Convivéncia harmonica

- Desenvolvimento de agoes

- Desenvolver projetos em conjunto

- Desenvolvimento Regional

« Interesses profissionais

» Mao de obra qualificada

+ Cordialidade/ Convivéncia Harmonica

+ Convivéncia harmonica

- Cordialidade

» Mao de obra

« Inclusao em projetos atrelados a empresa

- Boas relagoes/Integracao

» Busca de boas relagoes

 Gestao dos impactos ambientais

« Projetos para comunidade - sustentabili-
dade

+ Geragdo de empregos (2)

* Projetos Comuns

- Desenvolvimento da regiao

O processo de engajamento de stakeholders resume-se na pratica, no ciclo de etapas
elencado:

Elaboracao e Coleta e analise
execucao de plano dos temas

de escuta dos elencados nas

Stakeholders respostas

para as entrevistas
de escuta dos
publicos

Mantendo-se a metodologia GRI na opgao essencial e versao standards, os principios de
conteltdo referentes ao contexto da sustentabilidade e inclusao de stakeholders foram atendidos,
resultando nos publicos a seguir elencados como prioritarios.

MAPA DE STAKEHOLDERS PRIORIZADOS DA ZPE

Publico . Poder
Interno Acionistas dopggc%m Pﬁ%lﬁzo
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O plano de escuta de stakeholders ocorreu conforme especificado na tabela a seguir:

PLANO DE CONSULTA AOS STAKEHOLDERS
Stakeholders uem sera . . . ..
.. Q P Amostra solicitada Como engajar? Inicio da consulta Prazo final
Priorizados engajado?
PRT Minimo 10% amostra ‘. .
Publico Interno Colaboradores para escuta Formulario On-line 13/04/2021 26/04/2021
Acionistas Acionistas ZPE Total amostra Formulario On-line 13/04/2021 26/04/2021
Clientes Principais clientes Total amostra Formulario On-line 13/04/2021 26/04/2021
Diretores do Porto
que possuem
. contato direto Minimo 10% amostra .. .
Porto do Pecem com a operagio e para escuta Formulario On-line 13/04/2021 26/04/2021
procedimentos da
ZPE Ceara
Principais
fornecedores por tipo - o
Fornecedores pequeno, médio e Total amostra Formulario On-line 13/04/2021 26/04/2021
grande porte
Secretarias de
Poder Publico Desenvolvimento Total amostra Formulario On-line 13/04/2021 26/04/2021
econdmico e finangas
. Comunidades em . .
Comunidade Local parcerias - MRS Total amostra Formulario On-line 13/04/2021 26/04/2021

Os feedbacks gerados do processo de escuta de stakeholders foram
implementados para a execucdo de mais um principio de conteiido do relato

de sustentabilidade, segundo a metodologia GRI: a Materialidade.

Apos a analise de similaridade sobre os temas levantados no processo da escuta de
stakeholders pelo Comité de Sustentabilidade, foi elaborada uma listagem com 78 temas iniciais
para realizacao da dinamica de definicao de temas materiais relevantes que, apos analise em
conjunto, reduziu-se para 34 temas facilitando a aplicacao da metodologia para definicao dos

temas materiais.

A metodologia foi aplicada para chancelar o cumprimento dos principios de Inclusao
de Stakeholders, Materialidade e Contexto da Sustentabilidade. Diante do levantamento geral,
obteve-se o seguinte resultado por nuvem de palavras:
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ETAPAS PARA A DEFINICAO DE TEMAS MATERIAIS

A definicao da abrangéncia e escopo do relatorio seguiu as orientacoes da metodologia
de definicao de Aspectos Materiais e Limites da GRI. Os aspectos materiais sao aqueles que tém
maior impacto na perspectiva dos stakeholders em sua tomada de decisao frente as questoes
de sustentabilidade e os influenciam da mesma forma que impactam a Organizacao em sua
estratégia voltada as questoes ambientais, sociais e economicas de forma positiva e/ou negativa.

Para a efetivacao da identificacao, tomaram-se por base os materiais especificados abaixo
em dois eixos distintos, resultando na identificacao e analise dos temas materiais:

[ EIXO INTERNO

& Consulta a documentos e relatorios internos da Organizagao;
& Consulta ao Comité de Sustentabilidade sobre os impactos positivos e negativos;
& Analise da importancia dos impactos.

[ EIXO EXTERNO

& Pesquisas de mercado e Benchmarking de relatorios;

® Consulta aos stakeholders;

& Consulta de contetdos relevantes para a cadeia de valor;

& Analise da Influéncia na tomada de decisao para os Stakeholders.

1 IDENTIFICACAO E ANALISE

DE TEMAS MATERIAIS

& Metodologia para definicao de temas materiais relevantes - Principio de contetdo GRJ;
M Validacao de temas pelo comité de Sustentabilidade;
& Analise e correlacao final com definicao de limites - Temas Materiais de impacto.
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Apos a verificacao e analise dos 34 temas na dinamica utilizada para definicao da matriz, os
temas que obtiveram maior relevancia e pontuagao no eixo da empresa e no eixo do stakeholders,
foram validados pelo Comité Interno de Sustentabilidade para prosseguir com o levantamento
dos respectivos indicadores GRI de correlagao.

A tabela a seguir detalha como cada um dos 13 temas ficou disposto trés (3) esferas da
sustentabilidade, de acordo com seu grau de relevancia.

~ 4 4
([ ECONOMICO AMBIENTAL | SOCIAL
[4 Investimento nos [4 Gestao dos Impactos [4 Estruturagao
negocios ambientais organizacional e
II»‘ Il" padroniacdao de processos
[4 Desenvolvimento [4 Transparéncia nas
regional sustentavel medidas tomadas - [4 Seguranca no trabalho
impactos ambientais - mapeamento de riscos
[4 Produtividade das
Loperag()es ) [4 Qualidade do ar [“4 Saide dos funcionarios
[4 Consumo de energia [4 Comunidades locais
[ Agua: desperdicio e [4 mpactos
reaproveitamento s0Cioeconomicos -
compliance
[4 Cumprimento dos \ /
\dispositivos legais )

Para cada tema materialidentificado envolvendo a consideragao dos impactos significativos
relacionados a todas as atividades, produtos, servicos e relacionamentos prioritarios da
organizacao, tem como ponto posterior a analise de onde ocorrem estes impactos e quais publicos
sao impactados dentro ou fora da organizagao.
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Tal processo refere-se a analise dos limites, explicitados na tabela a seguir:

Categora GRI
(Aspecto
Material)

Area

Forma de Gestao

Compliance
Socioeconomico

Saude e seguranca
ocupacional

Relatorio de Sustentabilidade 2020 -

Tema

Local dos
impactos
D/F

Puablicos Dentro da
Organizacao

Publicos Fora da
Organizacao

Investimentos nos negocios

Acionistas

Clientes, Comunidade
Local, Prestadores

de Servico, Governos
Municipais E Governo
Federal

Desenvolvimento regional
sustentavel

Pablico Interno

Clientes, Comunidade
Local, Prestadores

de Servico, Governos
Municipais e Governo
Federal

Produtividade das
operagoes

Publico Interno, Acionistas

Clientes, Comunidade
Local, Prestadores

de Servico, Governos
Municipais, Estadual

e Governo Federal,
Meio Ambiente, Orgios
Anuentes

Gestao dos impactos
ambientais

Publico Interno, Acionistas

Comunidade Local,
Prestadores de Servigo,
Clientes, Governos
(Municipal, Estadual

E Feredal), Orgdos
Anuentes, Meio Ambiente

Transparéncia nas medidas
tomadas para amenizar

0s impactos sociais e
ambientais

Publico Interno, Acionistas

Comunidade Local,
Prestadores de Servigo,
Clientes, Governos
(Municipal, Estadual

e Feredal), Orgdos
Anuentes, Meio Ambiente

Cumprimento dos
dispositivos legais

Piblico Interno, Acionistas

Clientes, Prestadores
de Servigo, Governos
(Municipal, Estadual e
Federal), Comunidade
Local, Orgaos Anuentes

Qualidade do ar

Pablico Interno

Comunidade Local,
Prestadores de Servigo,
Orgdos Anuentes
(Semace, Ibama,
Anvisa, Secretaria Meio
Ambiente Municipal),
Clientes

Consumo de energia

Pablico Interno

Agua: desperdicio e
reaproveitamento

Puablico Interno, Prestadores

de Servico, Clientes

Comunidade Local,
Meio Ambiente, Cogerh,
Complexo do Pecém,
MMA

Estruturagao Organizacional

e Padronizagao de
processos

Plblico Interno, Auditoria
Interna, Auditoria
Independente, Acionistas,
Conselheiros

Auditoria Externa, TCE,
CGE, Controle Social ,
Sedet e Seplag

Impactos sociais e
econdmicos - Compliance

Publico Interno, Prestadores

de Servigo

Clientes, Prestadores
de Servico, Governos
(Municipal e Federal),
Sociedade em Geral

Seguranga no trabalho -
Mapeamento de riscos

Piblico Interno, Prestadores

de Servico

Clientes, Comunidade
Local, Complexo do
Pecém - Empresas,
Poder Publico (Federal,
Estadual - Bombeiros,
Municipal - Defesa Civil)

Salde dos funcionarios

Publico Interno, Prestadores

de Servigo

Comunidade Local,
Clientes, Governos
(Municipal, Estadual E
Federal), Meio Ambiente




Continuando o processo de relato, cada tema material tera sua forma de gestao relatada
junto aos limites, principais resultados e desafios nos eixos economico, social e ambiental e,
sabendo do compromisso da ZPE Ceara com a Sustentabilidade, verificou-se ainda o alinhamento
dos temas materiais aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS conglomeram 17 temas, com 169 metas
de acompanhamento em uma agenda global de acoes, a Agenda 2030, com um Unico objetivo: “Um
apelo global a acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, garantindo
que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade” (ONU Brasil).
Lancado em 2015 pela Organizagao das Nacoes Unidas - ONU, os ODS envolvem 5 temas: pessoas,
planeta, prosperidade, parceria e paz.

Os ODS substituiram os oito (8) Objetivos do Milénio - ODM, que vigoraram entre 2000 e 2015,
trabalhando as mesmas perspectivas de melhorias de condi¢oes de vida para a populagao mundial,
meio ambiente e sociedade pela ONU, priorizando as de maior situagao de vulnerabilidade.

Na tabela a seguir, apresentamos a correlagao de cada tema material aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS:

2 CATEGORIAS
AREAS TOPICOS GRI TEMA ODS RELACIONADO METAS
. Investimentos nos negocios 9 9.2;
- IMPACTOS ECONOMICOS - -
= INDIRETOS Desenvolvimento regional 9: 11417 9.2; 1.a; 1716  17.17
S sustentavel T
o .. -
O - 4312,
S FO DE GESTAO Produtividade das operacoes 812 8.4;12.7
Gestao dos impactos ambientais 12,13 12.2;13.3
Transparéncia nas medidas tomadas 6.3;7.2; 8.4;12.8; 16.5
) . N N 6,7,8,12,16
- impactos socioambientais
Cumprimento dos dispositivos legais 16 16.5; 16.6;
Qualidade do ar 1 11.6;
Consumo de energia 7 71e7.2
Agua: desperdicio e 6 6.3; 6.4
reaproveitamento
FORMA DE GESTAO Estrutu'ra§a~o Organizacional - 8 8.2,8.3 e 8.4;
Padronizagao de processos
COMPLIANCE Impactos sociais e economicos - 8.12.16 8.3, 8.7, 12.7; 16.5;
SOCIOECONOMICO Compliance T
. Seguranca no trabalho - Mapeamento 3,4;3.8; 8.8
SAUDE E SEGURANCA  [FINSIN 38
OCUPACIONAL - —
Saude dos funcionarios 3 3.3;3.4;3.8

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCACAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL TRABALHD DECENTE
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD ESANEAMENTD EGRESCINENTD

fddil

INDUSTRAA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

REDUGAD DAS CONSUMOE AGADCONTRAA PAZ JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS
1[] 12 13 16 INSTITUIGOES 17

DESIGUALDADES PRODUCAD MUDANCAGLOBAL
- RESPONSAVEIS DOCLMA EFICAZ

L
. “mg
=) E (X) : 8&25\1!).{“53
v = SUSTENTAVEL

DEIMPLEMENTAGAD
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INFORMAQOES GERAIS DE PERFIL ORGANIZACIONAL

(102-1 A 102-6)

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacao do Ceara — ZPE
Ceara é uma pessoa juridica de direito privado integralmente subsidiaria da Companhia de
Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Ceara — CIPP S/A e possui patrimonio
proprio e autonomia administrativa. Foi constituida pela Lei Estadual n® 14.794/2010 sob a
forma de sociedade de economia mista, e se submete, na condicao de sociedade andnima, as
disposicoes da Lei das Sociedades por Agoes, por estatuto proprio e por legislacao que lhe for
aplicavel, estando vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Economico e do Trabalho
- SEDET.

Tem como finalidade a promocao de atos de gestao necessarios a implantacao, operacao e
desenvolvimento da Zona de Processamento de Exportacao do Pecém, com o objetivo esperado
de gerar impacto positivo sobre o balanco de pagamentos decorrente da exportacao de bens e
da atracao de investimentos estrangeiros diretos, bem como a difusao tecnologica, a geracao de
empregos e o desenvolvimento economico e social da regiao.

O funcionamento da ZPE Ceara coloca as empresas nacionais em igualdade de condicoes
com seus concorrentes localizados em outros paises, que dispoem de mecanismos semelhantes,
aumentando o valor agregado das exportagoes cearenses. Isto € possivel pois, sendo considerada
um distrito industrial incentivado, os empreendimentos localizados na zona de exportagao
cearense operam com beneficios tributarios, cambiais e administrativos.

Ao longo de seu exercicio, a ZPE Ceara vem buscando um maior crescimento para a
economia cearense, tendo hoje na area alfandegada trés (3) empresas instaladas dos ramos de
siderurgia, tratamento de gases industriais e tratamento de sucata e escoria. Essas empresas
geraram investimentos de mais de 5,6 bilhdes de dolares.
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Principais Niimeros da ZPE Ceara - 2020
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= $ao os principais s das pl
— ‘*' @ de aco produzidas pela siderurgica

s instalada na ZPE do Ceara

Neste panorama, as placas de aco representam 98% de toda a carga exportada através da
ZPE Ceara, tendo como principais destinos Estados Unidos, China e Canada. Ainda no ambito de
exportagoes, 36.695 toneladas sairam da ZPE cearense e foram embarcadas através do Porto de
Fortaleza, com proeminéncia dos produtos Alcatrao e BTX, destinados a Bélgica.

As matérias-primas utilizadas pelo complexo siderirgico instalado na ZPE Ceara
protagonizaram um total de 7.322.393 toneladas de movimentacao de entrada, constituindo, em
sua maioria, 4.223.327 toneladas de Minério de Ferro, oriundo do mercado interno, e 1.979.325
toneladas de carvao, advindo de diversos Paises. O transporte dos produtos se deu por via
maritima, utilizando o Porto do Pecém como local de desembarque.

Na interiorizagao das movimentagoes, a ZPE Ceara constatou que a utilizagao de fundentes
utilizados na producao do aco (brita, calcario, dolomita, silica e quartzo) impactou a movimentacao
de entrada em cerca de 12%, com mais de 800 mil toneladas provenientes, em sua maioria, do
interior do Ceara.
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PRINCIPAIS NUMEROS

(102-6)

Comissionados
I e Terceirizados
Colaboradores

Comissionados Terceirizados

Receita Liquida em 2020: R$ 44.831.722,21
Total de ativos: R$ 3 6.33 6,929'52

her e mrse: RS 44.831.722,21
Csoporpasesl RS 26.038.784,70

NUMERO TOTAL DE OPERACOES - 2020:

Operacao Operacao

15259 43.880 69.747 31.608




Expedicdo da
primeira placa de aco

produzida na ZPE
Inauguracdo da para o Porto do Assinatura com Porto
ZPE Ceara Pecém de Roterdd

2016 2017 2020

2016 2018
(i

Criagdo da ZPE Ceara Inicio da Operagdo Criagdo da CIPP S/A - Inicio das obras do
da CSP, Phoenix do Integracdo Porto do Setor Il da ZPE Ceara
Brasil e White Martins Pecém, ZPE Ceara e

Area Industrial



PESSOAS E ACORDOS COLETIVOS

(102-7, 102-8 e 102-41)

Em 2020, a ZPE Ceara contou com a forca de trabalho de 183 colaboradores sendo 16
comissionados (4 mulheres e 12 homens) e 167 terceirizados (48 mulheres e 119 homens), dos quais
75 sao plantonistas e 92 administrativos, concentrados nas atividades e processos operacionais.
Na empresa, 91,25% dos empregados sao cobertos por Acordos ou CCT Convengao Coletiva de
Trabalho.

Os colaboradores terceirizados sao regidos por Convencoes Coletivas de Trabalho - CCT
proprios de suas respectivas categorias (Asseio e Conservacao/Motoristas/Processamento de
Dados).

v v
"M'M "M'M

12 4 119 48

homens mulheres homens mulheres
. .
| ]
Colaboradores Colaboradores
Comissionados Terceirizados
‘ administrativos plantonistas ‘

183

Colaboradores
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CADEIA DE FORNECIMENTO
(102-9 E 102-10)

A ZPE Ceara tem entre seus valores a busca permanente por transparéncia, eficiéncia e
sustentabilidade. Esses valores se aplicam também aos nossos fornecedores, onde adquirimos
bens e/ou servicos com fundamento na Lei N2 13.303/16 (Lei das Estatais).

Desta forma, a Companhia, visando o desenvolvimento local, busca adotar uma politica de
preferéncia para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, quando o processo de aquisicao
de bens e servicos se da pela modalidade cotacao eletronica.

Vale ressaltar que, qualquer infragao as exigéncias legais durante a vigéncia contratual
que comprometa a transparéncia, a eficiéncia e o bem como a seguranca dos colaboradores e a
imagem da Companhia, sera passivel de rescisao unilateral e imediata por parte da Companhia.

Em 2020, foram comprados de fornecedores para a ZPE Ceara a quantia de RS 30.698.249,74,
sendo destes, 92,85% fornecidos de empresas dentro do Estado do Ceara, fomentando desta
forma, a economia local e fortalecendo as empresas cearenses.

Buscando o crescimento do nosso Estado, a ZPE Ceara iniciou em 2020 a construcao da
ZPE Ceara, setor Il. A nova area possui mais de 1.900 hectares que sera utilizada para atracao de
empresas de pequeno, médio e grande porte. A expectativa &€ de que a obra seja entregue em
2021.

GESTAO DE RISCOS - PRINCIPIO DA PRECAUCAO

(102-11)

A gestao de riscos é essencial para que os principais riscos do negocio sejam minimizados.
Neste contexto, em 2020, a ZPE Ceara continuou suas atividades com a gestao de riscos sempre
presente, atendendo aos dispositivos legais e seguindo as premissas de documentos oficiais
buscando atuar com as melhores praticas do mercado para esta area.

Na gestao de riscos, vale ressaltar que a ZPE Ceara conta com controles externos e auditoria
interna, sendo, esta Gltima, no padrao da associagao internacional
Institute of Internal Auditors (lIA). Com intuito de garantir a
integridade, a Companhia possui um comité trabalhando para
formar uma politica sobre o tema.

Além das informacdes descritas acima, a ZPE Ceara possui
acoes nas areas de:

e Transparéncia: busca aprimorar suas politicas de acesso a
informacao e transparéncia através do seu site;

e Recursos humanos: realiza consultas de antecedentes
criminais de acordo com dispositivos legais como o Decreto N2 32.999 que dispoe sobre os

The Institute of
Internal Auditors

procedimentos do provimento de cargos/empregos em comissao e de funcoes de confianga,
e a norma interna DA 217 que dispOe sobre a nomeagao e exoneragao de cargos em comissao;
e Patrimonio: utiliza um sistema para acompanhamento do patrimonio e segue as normas DAF01
e DAF 03 que dispoem do controle patrimonial e administracao de materiais, respectivamente;
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e Contabilidade: Utiliza sistema para compilacao de relatorios e extragao de informacoes,
seguindo o conceito de Due Diligence (Lei 13.303 e Lei 6.404). Conta, ainda, com empresas
responsaveis pela atividade contabil, um profissional da area contratado pela ZPE Cear3,
e Auditoria Externa. O objetivo da contabilidade & gerar informacoes que atendam aos
empregados da base operacional, Gerentes e Executivos, possibilitando a tomada de decisao
para reduzir custos, aumentar eficiéncia de processos e a qualidade dos produtos/servicos;

e Financeiro: sao adotados instrumentos de controle para evitar riscos a situacao financeira,
como a norma DAF 04, que dispoe do suprimento de fundos e a analise contabil. O processo
financeiro realiza um fluxo que obedece a higidez dos processos de pagamento através de
analise para os diversos setores como: contabil, controle interno, gestao e fiscalizacao de
contratos. Além disso, para todo pagamento realizado, € feita a conferéncia de obrigagoes
fiscais e trabalhistas da empresa prestadora de servicos;

o Contratos e Licitagoes: todos os processos obedecem ao regimento interno de licitagoes e
contratos, relatorio gestor de contrato, relatorio do fiscal do contrato, formulario de notificagao
de empresa e a norma DAF 05, relativa a aquisicao de bens e servicos;

e Seguranca Patrimonial: nas areas circunscricionais da Companhia, sao realizadas uma série
de atividades preventivas como, vistorias veiculares, seguranca das instalacdes fisicas,
vigilancia armada, monitoramento eletronico, credenciamento de pessoas e veiculos, controle
de patrimdnio movel, integracao continua com as empresas da CIPP S/A e com 6rgaos estatais
de seguranca publica para manutencao da ordem publica do Complexo, participacao no Pacto
de Seguranca Patrimonial da CIPP S/A, integracao operacional com a Geréncia de Seguranca
e Patrimonio da CIPP S/A e alinhamento de procedimentos operacionais com a Geréncia de
Seguranca Corporativa da Companhia Siderurgica do Pecém.

Em relacao ao Principio da Precaucao, pertinente a Seguranca do Trabalho, as acoes vém
através do monitoramento e acompanhamento no intuito de garantir o cumprimento das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE em todas as areas da Companhia.
Neste contexto podemos destacar:

- Diario Semanal de Seguranca (DSS) capacitacao de colaboradores da ZPE Ceara
(comissionados e terceirizados) de acordo com a normatizacao exigida abordando os temas de
prevencao de acidentes do trabalho, procedimentos de seguranca e higiene do trabalho, doencas
profissionais nos ambientes de trabalho, dentre outros;

- Implantacao Plano de Acao de Emergéncia (PAE) conforme acao da Brigada de Incéndio,
que esta de acordo com os parametros do Corpo de Bombeiros, inspecionando os sistemas de
combate a incéndios, alarmes, hidrantes, bomba de combate a incéndio, extintores e demais
equipamentos de protecao, recursos audiovisuais e didaticos, aléem de outros materiais
considerados indispensaveis conforme a legislacao.

- Fiscalizagao diaria do Patio de Operacoes referente as Analises Preliminares de Riscos
(APRs);

- Checklist de maquinas e equipamentos da Prestadoras de Servigos Operacionais (PSOs);

- Uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI).
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No que tange a area de Meio Ambiente,
as acoes realizadas pela ZPE Ceara com
objetivo de minimizar as causas conhecidas e
desconhecidas pela empresa, sao:

- Elaboracao de procedimentos e normativos
| em Meio Ambiente, a fim de se estabelecer
objetivos, metas, acompanhamentos e
monitoramentos, instrumentalizando
legalmente a qualidade ambiental e
minimizando impactos ambientais;

+ Vistorias em campo: averiguacoes das

condicoes locais e previsoes de futuros
impactos ambientais com Elaboracao de Relatorios de Notificacao de Nao Conformidade para
operadoras que trabalham dentro do perimetro da ZPE Ceara, de acordo com os procedimentos
e normas vigentes;

. Em parceria com as operadoras, dispoe de mecanismos para diminuir riscos ambientais,
como kits de mitigacao ambiental e utensilios para evitar a proliferacao de vazamentos;
. Realizacao de treinamentos de capacitacao em procedimentos ambientais voltada aos

colaboradores do setor operacional, administrativo e patrimonial da ZPE Ceara, por meio de
palestras e Dialogo Semanal de Meio Ambiente - DSMA.

Reforca-se, institucionalmente, o cumprimento a legislacao vigente, conforme
normatizacoes ambientais e condicionantes das Licengas Ambientais de forma a monitorar e
garantir que estes estao em conformidade com os procedimentos operacionais internos.

Tem-se, também, tratamento de agua e de efluentes na ZPE Ceara, sendo ambas as estacoes
monitoradas rigorosamente para que tanto a agua fornecida quanto o efluente tratado estejam
em conformidade com as normas ambientais e com os padroes de qualidade estabelecidos.
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INICIATIVAS EXTERNAS

(102-12)

Durante o ano de 2020, a Companhia esteve engajada em diversas iniciativas e participagoes
junto a orgaos, entidades, comités e eventos de natureza publica e privada, a fim de consolidar os
pilares social, ambiental e econdmico.

Social

A Companhia realizou agdes de cooperacao e capacitagao, promovendo o intercambio de
informacoes sobre planejamento estratégico, desenvolvimento institucional, promocao de cursos
para os colaboradores da ZPE Ceara, além do compartilhamento de banco de dados, atravées de
Acordo de Cooperagao Técnica com o Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE.

Participou também da Rede de Fomento ao Controle Social da Controladoria Geral do
Estado (CGE), para fins de melhoria da qualidade do atendimento ao cidaddo pela Ouvidoria
da Companhia, e do Forum relativo ao Plano de Auxilio Mituo (PAM) do Complexo do Pecém,
lancado pela Associacao das Empresas do Complexo Industrial e Portuario do Pecém (AECIPP) e
Corpo de Bombeiros, para desenvolver nas empresas e instituicoes uma politica de cuidados para
momentos de emergéncias.

Por fim, participou de varios comités visando a sua transparéncia e idoneidade junto ao
publico externo.

Obrigatorias: nao ha.

Voluntarias:

e Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT n° 05/2020) com o Tribunal de Contas do Estado (TCE-CE);
e Forum do PAM (Plano de Acdo Mitua do CIPP) da AECIPP;

e Rede de Fomento ao Controle Social da CGE (Ouvidoria);

e Comité Setorial de Acesso a Informacao da ZPE Cearg;

e Comité Setorial de Etica Piblica (CSEP) da ZPE Ceara.

Ambiental
SELO A3P A ZPE Ceara recebeu o SELO VERDE por manter a
O et e e Anberie e csasere || Implementacao do programa certificado pelo Ministério

Zona de Processamento de Exportagéo - ZPE CEARA

Y rerTrYyy do Meio Ambiente por aderir a Agenda Ambiental na

Fegacs Administrativa Pablica (A3P), firmando compromisso de
implementar Praticas de Sustentabilidade, de Qualidade
de Vida no Ambiente de Trabalho e de Sensibilizacao
4 e Capacitagao de servidores nas suas dependéncias,
que resultara em economia de recursos, e prestigio a ZPE Ceara como Orgao Publico com
responsabilidade socioambiental.

Mantiveram-se as diretrizes pelas quais a Companhia foi reconhecida com o Selo TCE Ceara
Sustentavel - 2019/2020, alinhados com um ou mais Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), discriminados na Agenda 2030 da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), e houve a inscricao

da Companhia para a 162 edicao do Prémio FIEC por Desempenho Ambiental.
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Obrigatorias: nao ha.
Voluntarias:

Selo TCE Ceara Sustentavel - 2019/2020;

Inscricao para a 162 edicao do Prémio FIEC por Desempenho Ambiental;

SELO VERDE do programa certificado pelo Ministério do Meio Ambiente por aderir a A3P
(Agenda Ambiental na Administrativa Piblica);

Forum de Meio Ambiente do AECIPP;

Comissao Gestora de Implementacao da Agenda A3P.

Economico

A ZPE Ceara buscou cumprir todos os seus compromissos institucionais, participando e

cooperando com as diversas reunioes, assembleias e Comissoes em que sua presenca se faz
necessaria. Realizou, ainda, reunioes técnicas junto aos diversos orgaos de ambito federal e
estadual, para fins de compartilhar conhecimentos e contribuir com melhorias na legislacao
referente aos beneficios de ZPE.

Obrigatorias:

Reunioes do Conselho Fiscal

Reunides do Conselho de Administragao
Assembleia Geral de Acionistas (AGO/AGE)
Forum de Controle Interno Preventivo (CGE)
Comissao de Gestdo por Resultados (SEDET)
Elaboragcao Orcamento Estadual (SEPLAG)
Elaboragao PPA (SEPLAG)

Reuniao Acompanhamento MAPP

Voluntarias:

Reunioes Técnicas junto a Inspetoria da Receita Federal do Brasil da Alfandega do Pecém;
Reunioes Técnicas junto a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;
Reunides Técnicas junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara (SEFAZ)

PARTICIPACOES EM ASSOCIACOES

(102-13)

A Companhia esta inserida em um contexto economico global de Free Zones dentro do qual

busca ser protagonista e executar papel de destaque quanto aos modelos de administracao e
operacao de Areas de Livre Comércio. Para isso, A ZPE Ceara se afiliou as principais Organizacdes
e Associagoes mundiais, entidades cuja participacao € de fundamental importancia estratégica
para que possa estar sempre alinhada com as melhores praticas e com as principais iniciativas
internacionais do setor.
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No primeiro semestre de 2020, passou a fazer
parte da World Free Zones Organization - WFZO
(Organizacao Mundial de Zonas Francas) como

membro votante, categoria dedicada as Zonas Livres WORLD FREE ZONES

reconhecidas pelo governo ou Associagoes de Zonas

Livres. Assim, passou a ter acesso a toda a gama de ORGANIZATION

servicos ofertados pela organizagao, além de direito
a voto durante a Assembleia Geral, que acontece anualmente na Conferéncia e Exposicao Anual

Internacional.

A WFZO organiza regularmente eventos com o objetivo de promover networking e a troca
de experiéncias entre os participantes. Atualmente, a WFZO conta com 610 membros, entre Zonas
Livres, Associagoes, Ministérios, Autoridades Aduaneiras, Camaras de Comercios.

A ZPE Ceara também é membro da
yA%Y Associacao de ’Zonas Francas das Ameéricas
V,’" Y (AZFA), constituida, atuz?lmente, por mais de

600 Zonas Francas que juntas representam 23
. . paises, 2 continentes e mais de 10 mil empresas
ASOCIACION DE ZONAS FRANCAS DE LAS AMERICAS instaladas.

A entidade, sem fins lucrativos, promove e defende o regime de Zonas Francas através de
integragao, pesquisas e cooperagoes com os setores publicos e privados de todos os paises da
Ibero-Ameérica.

Fazer parte da WFZO e da AZFA fortalece nosso papel em territorio nacional e a atuacao da
ZPE cearense no cenario internacional, o que é essencial para atracao de novos investimentos

para o Estado.

Reconhecimento Internacional
Em 2020, a ZPE Ceara foi reconhecida
pela FDI Magazine, publicacao vinculada
ao renomado periodico britanico Financial .
i iace ZPE CEARA E PREMIADA EM
Time, em quatro categorias: Deployment 4 CATEGORIAS DO FDI GLOBAL

o

of Tecnology (Implantacao de Tecnologia); FREE ZONE OF THE YEAR 2020, )\ |
. PREMIO QUE RECONHECE AS / |FeE zones
Talent Pool (Conjunto de Talentos); Export MELHORES ZONAS FRANCAS = 3020
Boosters (Impulsionadores de Exportacao) Db
e Skill Development (Desenvolvimento de il W il M0 il
e v~ ' I OF THEYEAR , J :OFTHEYEAR ’ ¢ OF THEYEAR
Habilidades), revela a edicao de outubro da 2 Al 2020

COMMENDED FOR: COMMENDED FOR: COMMENDED FOR:

FDl Magazine k. Export Boosters Pl ¢ Skill Development 9 Talent Pool

O prémio, que condecora as Zonas
Livres de maior destaque para investidores
estrangeiros a nivel mundial anualmente,
reconhece a ZPE Ceara como uma das

melhores Zonas Livres do mundo em 2020.
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ESTRATEGIA

(102-14)

Em 2020, ocorreu a integracao de objetivos e metas estratégicas entre Complexo Industrial
e Portuario do Pecém e a ZPE Ceara, resultando em um belo trabalho de fortalecimento da cultura
organizacional através da revisao da missao, visao e valores. A ZPE Ceara, em atendimento ao
interesse coletivo que justificou a autorizagao para sua criagao, consolida a Sustentabilidade em
sua estratégia de gestao, através de seu Planejamento Estratégico, cujos pilares sao a missao,
visao e os valores organizacionais.

. 2020
MAPA ESTRATEGIGO

MISSAO VISAO VALORES

Administrar e desenvolver o Tornar se o principal complexo FTICA  GARRA TRANSPARENCIA VALORZACAQ
complexo industrial e portuario do industrial, portuario e hub
Pecém, contribuindo para o logistico do Brasil até 2050,
desenvolvimento econémico e gerando valor agregado aos

i A i i 3 EFICIENCIA FOCO NOS CLIENTES E
social sustentavel do Estado do clientes com foco em inovagao, SUSTENTABILIDADE  FOCO NOSCLENTESE

Ceara e a gerac¢ao de valor para os sustentabilidade e eficiéncia @ @
acionistas operacional. @
PERSPECTIVA DE VALOR

Sociedade Acionistas
Contribuir para o
desenvolvimento de atividades
de alta tecnologia e valor
agregado

Alavancar o crescimento
econdmico e social do Estado
do Ceard de forma sustentavel

Ser rentavel e autossuficiente

PERSPECTIVA DE MERCADO

Ser um Complexo de alta S
B = Potencializar o
confiabilidade para atragdo de relacionamento comercial Fortalecer a marca
investimentos, aumentando a Client institucional
satisfacdo do Cliente Sl HAEES

Dispor de diversidade de

solucdes visando aumentar
beneficios para o Cliente

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Finalisticos
Melhorar continuamente a eficiéncia dos processos Promover a inova¢do nas
com padronizagao de exceléncia (Certificagdo) operagdes portudrias e industriais
Sustentadores
Otimizar a gestdo Adotar uma gestao Otimizar a atuagdo com
financeira estratégica de ativos foco em resultados

PERSPECTIVA DE GOVERNANCA

Governanga Corporativa Capital Humano
Utilizar um sistema de Governanga Desenvolver uma politica Mante_r o _cllma
) e ) = organizacional
Corporativa conforme as melhores praticas integrada de gestdo de pessoas

favoravel

Capital Tecnolégico

Implementar sistema
integrado de gestdo

& pecem <& zpe

COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO
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ETICA E INTEGRIDADE
PRINCiPIOS, PADROES E NORMAS DE COMPORTAMENTO
(102-16)

A missao da Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacao do
Ceara (ZPE Ceara) é acolher com competéncia e efetividade os projetos industriais voltados para
exportacao, de modo a tornar o Estado do Ceara um polo diferenciado com presenca economica
internacional.

Sao Valores da ZPE:

- --e-

o . .. Seguranca
Transparencia Compromisso Efetividade ]urigica eg de Comprometimento
nas relacoes socioambiental o eracional . com parceiros
§ P Informacao

= - --
SN e ==

No intuito de assegurar a observancia aos principios éticos e em consonancia com o0s
valores da Companhia, a ZPE Ceara estruturou e aprovou o seu Codigo de Etica e Conduta, que
serve de referéncia para todos os colaboradores, estagiarios, fornecedores e aqueles que exercam
mandato, por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer outra forma de investidura
ou vinculo.

Este codigo tem por objetivo promover os
valores e principios éticos, refletir a identidade
e cultura organizacionais, visando um padrao
transparente de atuacao de toda a Companhia.

A divulgacao desta norma & de
responsabilidade de todos os colaboradores
que devem zelar para que o comportamento,
conduta e atitude estejam dentro das normas,
independente do seu nivel hierarquico.

Com o intuito de discutir e aperfeicoar o
ambiente organizacional, a ZPE Ceara mantém
em andamento a criagao da Portaria N2 27, com previsao aprovagao para o ano de 2021, de um
Comité de Integridade que trabalhara em carater permanente, com a finalidade de elaborar uma
politica de compliance e estabelecer um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
identificacao, avaliacao e analise dos riscos aos quais a companhia esteja vulneravel.
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GOVERNANCA

ESTRUTURA DE GOVERNANQA
(102-18)

A ZPE Ceara € uma empresa de capital fechado, cujo Unico socio € o Complexo Industrial e
Portuario do Pecém - CIPP S/A, que é o detentor de todo o capital societario, conforme estatuto.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

fé-rg&os Colegiados de A

Deliberacdo e de Fiscalizagdo
M Assembleia Geral dos Acionistas

Direcdo Superior W
4 Conselho de Administracdo 4 Diretor Presidente
[# Conselho Fiscal

J - -
kE' Diretoria

4 Geréncia de Planejamento
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- Orgdos de Execucdo h
érgﬁos de Assessoramento A Programatica e instrumental
4 Procuradoria Juridica Diretoria Operacoes
M Assessoria de Executiva [4 Assessoria de Diretoria
[~ Auditoria Interna 4 Geréncia de Tecnologia da
™ Assessoria de Qualidade e Informacao
Inovagdo M Geréncia de Seguranca
[#4 Assessoria de Utilidades e Patrimonial
Servicos M Geréncia de Meio Ambiente e
M Assessoria Técnica Seguranca do Trabalho

M Geréncia de Operagées

. . 4 Coordenadoria de Operacées

Diretoria de Governanca ) . g,,
) ) ) [4 Coordenadoria de Operacées

[4 Assessoria de Diretoria . _
N 4 Coordenadoria de Operagoes

M Geréncia de Governanca ) B
& Coordenadoria de Operagoes



COMITES EXISTENTES

Comissao Gestora do Plano de Agao para sanar Fragilidades (PASF)

Comissao Interna visando a preparagao de relatorios mensais de acompanhamento e gestao
para atender as exigéncias dos acionistas do Porto de Roterdam

Comissao Setorial da Coleta Seletiva Solidaria

Comissao Interna de Governanca e Compliance

Comissao Interna para avaliar a insalubridade e periculosidade no ambiente de trabalho da
Companhia Administradora

Comissao Interna de Analise e Implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
Comissao Interna para analise dos pedidos de cadastro dos Prestadores de Servicos
Operacionais - PSO

Comissao Interna para elaboracao do Plano de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) e

acompanhamento da Politica de Distribuicao de Dividendos no ano de 2020
e Comissao Inventariante da Zona de Processamento de Exportagao

e Comité Setorial de Acesso a Informacao ao Cidadao

e Comissao Setorial de Etica Piblica (CSEP)
e Comité de Integridade no ambito da Companhia Administradora
e Comissao Gestora de Implementagao da Agenda Ambiental na Administragao Publica - A3P

COMISSOES

Comissoes e Comités Vigentes - ZPE CEARA

72 de 11 de outubro Comissao Gestora do Plano de Agdo Cristiane Nepomuceno Santiago Sem prazo determinado - .
de 2017 para sanar Fragilidades (PASF) Adolfo Ciriaco Cunha CGE 19/10/2017 Ndo publicado
Comissao Interna visando a preparagao A comissio sera composta de 04 Sem prazo determinado
11 de 27 de fevereiro de relatdrios mensais de acompa- (quatro) integrantes, sendo 01 A - . - .
nhamento e gestao para atender as ! . ZPE CEARA Nao Publicado Nao publicado
de 2019 AP o0 (um) membro, 01 (um) presidente
exigéncias dos acionistas do Porto de . P
e 02 (dois) assessores técnicos;
Roterdam
Institui a Comissio Setorial da Coleta A comissao sera composta Pglos Sem prazo determinado
. A AN servidores, Dr. Ademar Eugénio
Seletiva Solidaria no ambito da Com- Cerqueira Lopes Filho, Gerente de 3
32 de 24 de abril de 2019 | panhia Administradora da Zona de q o ! ZPE CEARA N&o Publicado N&o publicado
- - | Meio Ambiente e Seguranga do
Processamento de Exportagao do Ceara Pt
o A Trabalho e Dra. Mdnica Damasce-
- ZPE CEARA e da outras providéncias.
no, Gerente de Recursos Humanos
. - Roberto Benevides de Castro, A Comissao Interna fun-
Institui a Comissao Interna de Gover- PR SO T . - N
79 de 22 de outubro nanga e Compliance da Companhia Claudio Eden da Silveira Jur)mr, < clonara pelo periodo 'de - . .
AR Bruno Gaspar Marques, Karina Bzyl ZPE CEARA 06(seis) meses a partir Nao Publicado Publicado
de 2019 Administradora da Zona de Processa- N N . A
= - Feitosa, Ademar Eugénio Cerqueira de sua instituicao
mento de Exportagao da ZPE CEARA. .
Lopes Filho
Bruno Gaspar Marques - Presiden- A Comissao Interna fun-
Institui a Comissdo Interna para avaliar | te da Comissao; ADEMAR EUGENIO cionara pelo periodo de
a insalubridade e periculosidade no CERQUEIRA LOPES FILHO - Secreta- 06(seis) meses a partir
82 de 11 de novembro ambiente de trabalho da Companhia rio Executivo da Comissao; KARINA « de sua instituigao. - . .
de 2019 Administradora da Zona de Processa- BZYL FEITOSA - Analista da Comis- ZPE CEARA Ndo Publicado Publicado
mento de Exportagdo do Ceara - ZPE sao; CLAUDIO EDEN DA SILVEIRA JU-
CEARA. NIOR, GERENTE DE PLANEJAMENTO
- Analista da Comissao;
Institui a COMISSAO INTERNA DE ANA- A Comissao Interna
LISE E IMPLANTAGAO DA LEI GERAL DE z R funcionara pelo periodo
PROTEGAO DE DADOS (LGPD) no ambito /;NDRdEA FRZ'TAS E 'SIL\'IA-I\:/I-\\IIQELINE de 01(um) ano a partir
83 de 11 de novembro da Companhia Administradora da residente da Comissao; X i de sua instituicao. - . .
- MAGALHAES - Secretaria Executiva ZPE CEARA Nao Publicado Publicado
de 2019 Zona de Processamento de Exportagao d e
. P . a Comissao; BRUNO GASPAR MAR-
do Ceara - ZPE CEARA e designa o QUES - Analista da Comissio
Encarregado da Protecao de Dados da
Companhia.
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Bruno Gaspar Marques - Presi- Sem prazo determinado
dente da Comissao Karina
Institui a Comissdo Interna para analise | Bzyl Feitosa - Secretaria Executiva
85 de 23 de dezembro dos pedidqs de cadastro dqs Prestado- | da Chom'isséo ) Ademar 3 N ) )
d res de Servigos Operacionais - PSO no Eugéncio Cerqueira Lopes Filho - ZPE CEARA N&o Publicado Publicado
e 2019 A A h L .
ambito da Area de Despacho Aduaneiro | Analista Cris-
- ADA da ZPE CEARA. tiane Nepomuceno Santiago
- Analista Thiago Soares
Guimaraes - Analista
Constitui a Comissao Interna para A presente portaria
elaboragdo do Plano de Participagao Presidente da Comissao: Thiago tera prazo de vigéncia
nos Lucros e Resultados (PLR) e acom- | Soares Guimaraes; Membros: de 12 (doze) meses de
85 de 23 de dezembro panhamento da Politica de Distribuicao | Anneline Magalhaes Torres e A duragdo < . .
de 2019 de Dividendos no ano de 2020 da ¢ Cristiane Nepomuceno Santiago; ZPE CEARA ¢ Nao Publicado Publicado
Companhia Administradora da Zona Apoio Técnico: Joao Alfredo de
de Processamento de Exportagao do Carvalho;
Estado do Cearé - ZPE CEARA.
ASSEMBLEIA

GERENCIA DE
OPERAGOES

Karina Bzyl

COORDENACAO DE
OPERAGOES #01

PROCURADOR

Bruno Marques

ASSESSOR
EXECUTIVO

Anneline Magalhdes

CONSELHO

FISCAL

GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Danilo Serpa
DIRETOR PRESIDENTE

JURIDICO

Andréa Freitas
Diretora deIOperagées

ASSESSOR DE
DIRETORIA

MEto AMBIERCTE GERENCIA DE GERENCIA DE
E SEGURANGA DO TRABALHO JJ] TECNOLOGIADA INFORMAGAO SEGURANGA PATRIMONIAL
Ademar Filho Marcos Vielra Glivan Lobo
m COORDENAGAO DE - COORDENAGAO DE - COORDENACAO DE
OPERAGOES #02 OPERAGOES #03 OPERAGOES #04

Adolfo Cunha

Pedro Paiva

AUDITOR
INTERNO

ASSESSOR
TECNICO

ASSESSOR DE
QUALIDADE E INOVACAO

ASSESSOR DE
UTILIDADES E SERVICOS

Roberto Castro

Diretor de (i‘aovernanga

GERENCIA DE
PLANEJAMENTO

Rodrigo Mesquita
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ASSESSOR DE
DIRETORIA

Cristlane Santlage

GERENCIA DE
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INVESTIMENTO NOS NEGOCIOS

(203, 203-1)

Em relacao ao investimento nos negocios, este
tema éfundamental parao desenvolvimento daZPE Ceara,
pois ela depende da continuidade de investimentos em
infraestrutura por parte das esferas governamentais para
atender o crescimento da demanda.

Para suportar o crescimento do nascente polo
siderdrgico, bem como das industrias ja instaladas ou
em processo de instalacao no Ceara, € de fundamental
importancia o investimento em infraestrutura logistica,
recursos hidricos, mobilidade urbanaetelecomunicacoes.

Assim é necessario um planejamento das despesas e do custeio dos investimentos, onde os

mesmos tenham orcamento destacado para a ZPE Ceara, cujo negocio consiste, de forma resumida,

em prestar servigcos as empresas instaladas em sua area, realizando o controle aduaneiro.

No ano de 2020, parte do foco da empresa se voltou para a construgao de sua expansao

(Setor 11), sendo acompanhada diariamente pela equipe de engenharia. O monitoramento da

expansao é feito mensalmente, com a elaboracao de indicadores e reunioes internas que contam

com a participacao da Secretaria do Desenvolvimento Economico e Trabalho (SEDET), a fim de
acompanhar o desenvolvimento da obra e os investimentos realizados. A supervisao dos demais

investimentos, é realizada através de relatorios gerenciais e sistemas informatizados com o

acompanhamento direto dos acionistas.

Com investimento na ordem de RS 11.640.000,00,a expansao e tem uma area de mais de
| 1.900 hectares para atragao de empresas nos segmentos de minerais nao metalicos, alimentos,
maquinas e aparelhos elétricos, equipamentos de informatica e eletronicos, e metalurgia.

Neste ciclo, as metas relacionadas aos investimentos e infraestrutura foram alcancadas
com a conclusao do estudo de viabilidade em tempo habil, e com o inicio e andamento das obras
do Setor Il sempre em dia, monitorados através de medicoes realizadas em campo e por meio de
software de gestao.

Os Investimentos no Setor Il produzem impactos economicos tanto para a organizacao em
si (colaboradores e acionistas), quanto para as empresas que se instalardo na area reservada
(clientes). Consequentemente, tanto o processo de instalacao, quanto a operacao das empresas
gerarao emprego e renda para a populacao do Ceara.

A seguir, temos um quadro comparando o nivel de investimento deste ano com o anterior.
Percebemos o grande aumento nos investimentos devido ao inicio das obras do setor Il.

RS 830.282,17 RS 8.117.988,53
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A expectativa para 2021, é a implantacao de um sistema de acompanhamento mais
aprofundado para identificar os impactos positivos e negativos causados pelos investimentos e
servicos na regiao em que a ZPE Ceara esta localizada. A partir disto, contribuindo para a melhoria
da gestao e ainda mais para o desenvolvimento sustentavel da regiao.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL

(203, 203-2)

A ZPE Ceara possui 3 empresas operando na area alfandegada, sendo 1 dessas empresas
uma das maiores do pais e responde por uma porcentagem significante no PIB do Estado do
Ceara. Os impactos economicos indiretos causados pela operagao da ZPE Ceara e das empresas
instaladas em sua area sao de alta significancia tanto para a companhia quanto para a regiao em
que opera, na medida em que influem na projecao de aumento de dividendos de acionistas e na
possibilidade futura de atracao de mais empresas, e, por conseguinte, o fomento de criacao de
atividade de emprego e renda.

As informagoes sobre impactos economicos indiretos vém de analise realizada levando em
consideracao todo o Complexo Industrial e Portuario do Pecém, mostrando que € responsavel,
em parte, pela industrializagao e crescimento economico da regiao em que opera. Indicando que
ha, de fato, uma correlagao entre o crescimento da regiao do CIPP (incluindo a ZPE Ceara) com
aumento no PIB da regiao.

Para ter a melhor dimensao sobre os impactos, foi realizada analise do cenario
macroecondmico cearense, no tocante ao PIB da Regiao, em que o CIPP (tendo em vista que os
resultados perseguidos sao levados em conta a partir das acoes integradas) esta inserido, os
Municipios de Caucaia e Sao Goncalo do Amarante, do Estado do Ceara.

Também foi analisado o componente Valor Adicionado a Pregos Basicos - IndUstria. Ambos
visam medir a participacao da regiao do CIPP na geracao de riqueza dentro do Estado, sendo que
o primeiro se refere ao total da atividade economica e o segundo ao processo de geragao de valor
atraves da industria de transformacao. Para a definicao das metas destes indicadores, as analises
seguem:

Analise do PIB:

O PIB dos municipios de Caucaia e Sao Goncalo do Amarante, regiao em que o CIPP esta
inserido, foram analisados utilizando-se dos dados do IPECE, 2010 a 2015. Inicialmente, foi
verificada a participacao conjunta do PIB da regidao (Caucaia + Sao Gongalo do Amarante) no
PIB do Ceara. No segundo passo, a evolucao desta medida foi verificada ao longo do periodo
informado. Por Gltimo, a média de crescimento/evolugao para estes resultados foi calculada. A
média de crescimento da soma dos PIBs dos Municipios de Caucaia e Sao Gongalo na participacao
do PIB do Ceara foi de 0,30% no periodo analisado.

Desta forma, para a definicao das metas, foi adicionado o percentual de 10% a este valor,
com o intuito de promover uma meta mais desafiadora, como também no sentido de corrigir a
evolucao para o periodo nao analisado. Assim, foi adicionado o valor de 0,33% a cada um dos
anos projetados, tomando-se como base o valor calculado para o ano de 2015. No periodo de
2016 a 2018 a média de crescimento da soma dos PIBs dos Municipios de Sao Gongalo e Caucaia
na participacao do PIB do Ceara foi de 0,95%, superando significativamente a meta de 0,33% para

o periodo.
l.,o Relatério de Sustentabilidade 2020



Em 2016 houve queda de 3,04%, em 2017 houve crescimento de 7,26%, e em 2018 queda de
1,37% na participacao conjunta de ambos os municipios no PIB (ainda ndao ha dados disponiveis
para o periodo de 2019-2020). E importante que as metas deste indicador sejam revisitadas,
sempre que novos dados sejam divulgados.

Analise do Valor Adicionado a Precos Basicos - Indiistria:

O Valor Adicionado a Precos Basicos — Industria — € uma métrica que analisa o nivel de
geracao de valor do setor industrial no PIB de uma regiao. Para o seu calculo, sao considerados
os precos de venda dos insumos/produtos finais de cada etapa de transformagao ao longo do
processo produtivo industrial, de forma que sao observadas as variacoes destes mesmos precos
de uma etapa produtiva para a seguinte, evitando, assim, duplicidade de valores no calculo do
PIB. Desta forma, quanto maior a agregacao de valor, maior o valor adicionado.

A importancia desta mensuragao se da na analise do nivel do valor agregado da industria
presente na regiao do Complexo, verificando-se o nivel de precos geral dos insumos que
chegam a regiao em comparacao ao nivel geral de precos dos produtos finais produzidos e
vendidos. Verificou-se que os municipios em que o CIPP esta inserido ja apresentam um nivel de
industrializacao consideravelmente superior ao alcancado pelo Estado do Ceara como um todo,
até pela natureza de operagao das Companhias CIPP e ZPE Ceara.

Tendo em vista que o incremento da capacidade industrial da regiao passa por alguns
projetos estratégicos do CIPP, dentre eles a implantacao da ZPE Ceara I, e que a regiao teve seus
numeros fortemente impactados pelo inicio da operacao da Companhia Siderirgica do Pecém -
CSP - elevando bastante sua base de analise, foi considerado o incremento de 5% ao ano para
cada um dos municipios (tendo em vista o baixo nivel de industrializacao do Estado e 0 momento
atual do cenario macroecondmico brasileiro e cearense).

PRODUTIVIDADE DAS OPERACOES

(103-1 a 103-3)

A ZPE Ceara administra a Zona de Processamento de Exportacao do Estado do Ceara, sendo
a primeira e a Unica em funcionando do Brasil. A ZPE Ceara consiste em um recinto aduaneiro
e um regime aduaneiro, permitindo que empresas se instalem em seu recinto e usufruam dos
beneficios fiscais oferecidos pelo regime. Tendo em vista isso, a ZPE Ceara foi fundada em 2013 e
dentro do seu recinto, foram instaladas 4 empresas, sendo elas: CSP, Vale Pecém, Phoenix e White
Martins.

A criacao da Zona de Processamento de Exportacao, com a construcao das empresas
instaladas no recinto, foi considerada como o maior investimento privado do Estado do Ceara.
Além do maior investimento, a ZPE Ceara também concentra grandes conquistas para 0s seus
stakeholder, como representar 50% das exportacoes cearenses e 63% das movimentagoes do
Porto do Pecém (CIPP).

A ZPE Ceara esta dividida em dois setores, sendo o SETOR 1, voltado para o ramo da
siderurgia, compreendendo uma area de 1.251 hectares, e a sua expansao, o SETOR 2 para demais
ramos. A nova area tem o total de 137 hectares e sera divindade por fases de construcao para
disponibilizacao. Para 2021, serao disponibilizados neste primeiro momento, uma area de 23
hectares divididos em lotes para instalacao de novos investimentos.
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Diante de tudo isso, com a grandiosidade do projeto e a relevancia da sua existéncia no
Estado do Ceara, aléem do seu impacto direto para com o seu plubico interno e externo, esse tema
se torna relevante e essencial para compor o Relatorio de Sustentabilidade, pois sao mais de 50
milhoes de toneladas movimentadas desde esses 2016.

A relevancia de toda essa estrutura somatiza um volume acumulado em mais de 52 milhoes
de toneladas movimentadas de 2016 a 2020 (grafico 01) e uma movimentacao de registros de
acessos de veiculos e pessoas do mesmo periodo em um total de quase 30 milhoes de registros.

Valores Acumulados em Toneladas

52.876.422

41.573.381

29.334.724

2016 a 2018 2019 2020

O impacto dessa movimentagao reflete diretamente ao publico interno e acionistas e o
publico externo, como o Governo do Estado do Ceara, Orgaos Anuentes, Prestadores de Servicos,
Comunidade Local, assim como demais municipios que colaboraram com essas movimentagoes
de carga. Isso representa que: para o Governo do Estado do Ceara, a ZPE Ceara esta fomentando a
economia, seja através das contratagoes de servicos (pessoas trabalhando e com poder aquisitivo
para gastar) como também através da arrecadacao de imposto e dividendos. A mesma situacao
ocorre para a comunidade local que passou a ser empregada pelas empresas que estao dentro
da ZPE Ceara e, com isso, fomentou a economia local.

Outras cidades também estao sendo impactadas pelas demandas de insumos para a
producao dos principais produtos vendidos pelas empresas instaladas na ZPE Ceara. Essa demanda
de movimentagao de carga, reflete diretamente na busca pela qualificagao e quantidade dos
servicos dos Prestadores de Servicos e dos Ogaos Anuentes que precisam atender a demanda
dessas empresas instaladas na zona.

Vale ressaltar também que esses nimeros representam o envolvimento do publico interno
na acao para fazer a maquina funcionar, seja através do sistema informatizado (SICA), das rotinas
de trabalho e da setorizagao dos servicos.

Valores Acumulados de Registros de Acesso

Pessoas

Veiculos

14.762.627

12.205.892

8.724.675

147.833

.783.828
4.293.311

2016 a 2018 2019 2020
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Esses registros de acesso contabilizam as entradas e saidas das pessoas e veiculos no
recinto da ZPE Ceara, através dos seus GATES, sendo: Gate Administrativo (Main Gate), Rodoviaria,
Gates da Area de Despacho Aduaneiro, Gate 2 e Gate 3.

Mesmo representando acessos, temos um montante aproximado de 30.000 pessoas com
cadastro valido no SICA, sejam elas funcionarios das empresas instaladas ou contratados através
de servicos. Isso reflete o impacto dessa Zona de Processamento de Exportacao e a Produtividade
das Operacoes.

Para atender grande movimentacao de carga e registros de acesso de pessoas e veiculos, a
ZPE Ceara implementou, em 2015, o Sistema Integrado de Controle Aduaneiro — SICA. Esse sistema
atende as especificagoes exigidas pelas Receita Federal do Brasil (RFB) para os controles aduaneiros
de um recinto alfandegado. Durante esses anos, o sistema foi se aperfeicoando para atender as
demandas do publico interno e externo e, principalmente, para dar celeridade e seguranca aos
processos logisticos da Companhia e assim contribuir com esses indicares performance.

A elaboragao desse sistema contou com um estudo dos produtos dos clientes instalados
na ZPE Ceara, como também do fluxo logistico deles. Dessa forma, viabilizou todos os controles
de registros de carga dos clientes, podendo variar no produto e no seu tipo de transporte e
acondicionamento, caracterizados como carga solta, em container, em granel solido e liquido;
como também no manuseio dessas cargas atraves das opg¢des de servi¢os vinculados aos
Prestadores de Servigos Operacionais. Além da variagao de produtos, contamos também com a
diversificacao de modais, podendo esses produtos virem através de correia transportadora - CSU
(apos atracacao do navio graneleiro no Porto do Pecém) e rodoviario.

Na elaboracao dos procedimentos operacionais, foram divididos os tipos de controles por
gate e/ou produto. Dessa forma, para os Gates ADA, temos os Agendamentos de Carga e Viagens de
Produto de Operacao Rodoviaria Granel; para o Gate 2, temos as Viagens de Produto de Operacao
Rodoviaria de Carga Solta; e, no Gate Administrativo, temos o Agendamento Simplificado.

Arelevancia desses registros é tao significativa e importante que, de 2016 a 2020, contabiliza
mais de 300 mil agendamentos de carga e um acumulado de mais de 350 mil viagens de Operacao
Rodoviaria Granel pelos Gates da ADA, assim como, mais de 150 mil viagens de produtos pelo
Gate 2 (grafico 03). Além desse montante, temos também o registro de movimentacao de
aproximadamente 6.200 conteineres pelos Gates da ADA.

Total de Registros Acumulados

353191
337.934 2020

309.345

288.680
239.598

200.206
156.339
110.387

2019
162.226

2016 a 2018

Viagem de Produto
Carga Solta
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O desempenho das Operagoes esta relacionado diretamente com as negociagoes e
demandas produtivas dos clientes que estao instaladas na ZPE Ceara, estando assim, de controle
da Administradora tornar o processo célere, seguro e eficiente.

A produtividade das operagoes € o princial foco da Companhia e dos seus stakeholders, e,
por conta disso, esse topico é gerenciado com muito cuidado e com constantes analises visando o
cumprimento da legislagao permitinente e das demandas dos seus clientes e do proprio cenario
interno e externo.

A ZPE Ceara € uma empresa que administra uma area alfandegada e, em virtude disso,
precisa cumprir com a legislacao que rege perante a administracao desse recinto e sobre os
procedimentos do regime aduaneiro para com as suas empresas instaladas.

Para realizar todo o controle das movimentacoes e com isso obter a Produtividade das
Operacgoes, tema o qual esta sendo abordado, a gestao sobre isso esta diretamente vinculada a:

e Conhecimento e cumprimento da legislacao correspondente de ZPE;
e Rotinas de tarefas desenhadas por setores;

e Aperfeicoamento dos processos e procedimentos;

e Acompanhamento dos indicadores setoriais.

Um dos pontos de aperfeicoamento de procedimento esta a automatizagao dos processos,
como a exclusao do papel impressso (agendamento de carga e crachas) e a adequagao da leitura
dos documentos por QR CODE.

Com base nessa sistematica de gestao, o mecanismo de eficacia da avaliagao parte do
controle e registro da movimentacao de carga de forma diaria e através de uma analise comparativa

com os meses anteriores. Além disso, ha a analise de desempenho dos gates e dos agendamentos
(carga e operagao).
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GESTAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

(103-1 A 103-3)

O tema gestao dos impactos ambientais é relevante para a ZPE Ceara, em decorréncia de sua
localizacao e de suas atividades, pois gera impactos ambientais que podem afetar, negativamente
ou positivamente, seu publico interno, acionistas, comunidade local, orgaos de anuéncia e de
fiscalizacao, bem como o proprio meio ambiente.

Assim, torna-se basilar a aplicagao da gestao de impactos ambientais para que se possa
minimizar adversidades e potencializar beneficios, considerando tanto o ambiente interno
quanto o externo. Para tanto, a ZPE Ceara traz, por setor funcional, o Levantamento de Aspectos
e Impactos Ambientais - LAIA, pontuando, nesse interim, possiveis pontos de melhoria. Exigem-
se controles, por parte de empresas instaladas e transportadoras, para evitar derramamentos de
produtos quimicos e reduzir os impactos negativos, caso acontecam incidentes.
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Destaca-se a adesdo da ZPE Ceara a Agenda Ambiental na Administracao Piblica (A3P),
programa de carater voluntario do Ministério do Meio Ambiente que visa a insercao de praticas
de sustentabilidade por parte de empresas aderentes. Utilizando a metodologia do Programa, a
ZPE Ceara também gere seus impactos voltados ao uso de energia, agua, a gestao de residuos e
ao uso de insumos como papel e copos plasticos.

AJP

AGENDA AMEBIENTAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA
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Avalia-se anualmente as agoes ligadas a A3P e, com isso, a gestao dos impactos relacionados,
em que sao tragadas metas e indicadores visando a reducao de consumo e, com isso, de impactos
potenciais e reais.

TRANSPARENCIA DE MEDIDAS - IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

(103-1 A 103-3)

A ZPE Ceara, peca fundamental do Governo do Ceara no que se refere as boas praticas,
segue com a implementacao da Politica de Ouvidoria/Transparéncia, como parte integrante Rede
de Fomento ao Controle Social Estadual.

A Politica visa fomentar a participagao da sociedade e o exercicio do controle social,
assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados pelo Poder Executivo
Estadual, com atuacao ética, equanime e isenta, por meio da escuta imparcial das partes
envolvidas, preservando o direito de livre expressao e julgamento social.

Neste caso, a Transparéncia nas medidas tomadas pra amenizar os impactos sociais e
ambientais ocorram de forma clara e objetiva, dentro e fora da Organizagao, envolvendo o publico
interno, comunidade local, Orgaos Fiscalizadores, prestadores de servicos e o Meio Ambiente.

A ZPE Ceara busca atuar e seguir a legislacao pertinente, fazendo parte da intermediagao
do processo de participagao popular e possibilitando ao usuario ter acesso e esclarecimentos ao
buscarasferramentas disponibilizadas pela Ouvidoria/ Transparéncia Institucional. Neste interim,
vem obtendo éxito em adequar-se perante a normatizacao Estadual e utiliza todas a ferramentas
para otimizar o atendimento das manifestacoes dos usuarios e a divulgacao da transparéncia
ativa, compreendendo o registro, o tratamento, o retorno ao usuario e o acompanhado do
andamento do processo. Alem disso, permite a complementacao e divulgacao de informacoes,
através do Portal Ceara Transparente e em seus mecanismos de divulgacao institucional, no que
tange a sua responsabilidade socioambiental, ao cumprimento de suas condicionantes e ainda
ao fomento de boas praticas.

Ao passar dos anos, vem aprimorando seus sistemas e diminuindo satisfatoriamente o
tempo de apuragao e a conclusao das demandas recebidas. Trabalha eficazmente na divulgacao
do acesso objetivo, que conduz a garantia dos canais de Ouvidoria/Transparéncia da Empresa,
incluindo e divulgando seus resultados de forma ampla nos canais de Transparéncia ativa com
a participacao dos usuarios.

De forma continua, trabalha na divulgacao e aplicacdo das diretrizes do Codigo de Etica
permanentemente com os colaboradores internos, na conscientizacao e na importancia da
transparéncia nos processos internos e externos da Companhia, na divulgacao dos planos e
metas de Logistica Sustentavel, na criacao da cultura de integridade quanto a demonstragao de
suas boas praticas perante a sociedade, e ainda busca melhoras nas comunicagoes Intersetoriais.

A ZPE Ceara entende que os canais Transparéncia ativa sao ferramentas de importancia
agregadora para o bom andamento da atividade a que se propoe, de forma objetiva, clara e ética
com o publico interessado.

A Gestao desta Companhia, fomenta o desenvolvimento em acoes que buscam difundir
e contribuir para estruturacao do bom desempenho, garantindo a transparéncia de suas agoes
de forma plena e ética, como instrumento de controle social e acesso ao cidadao e demais
interessados. A seguir, uma demonstracao dos resultados de 2020 para este tema:
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PERIODO D0~RELAT(')RIO:
01/01/2020 A 31/12/2020

Total Geral de Manifesta¢oes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 8

Total Geral de Manifestac¢oes Invalidadas: 0

Total Geral de Manifesta¢oes Outros Poderes: 0

Manifesta¢oes anonimas: 1

Total Geral de Manifesta¢oes Registradas: 8

Total Geral de Manifesta¢oes Reabertas: 0

Tempo médio para responder: & dias

Situacio indice de Resolubilidade | Indice de Resolubilidade
¢ em 2019 em 2020
Manifestacoes Respondidas 100% 100%
no Prazo
Manifestacoes Respondidas 0% 0%
fora do Prazo

QUALIDADE DO AR

(305, 305-1 e 305-5)

A ZPE Ceara se preocupa com as emissoes atmosféricas, pois a qualidade do ar esta
diretamente relacionada a intensidade das emissdes lancadas no meio ambiente. Esses
gases poluentes levam diretamente a essas situagoes, prejudicando a qualidade de vida dos
colaboradores e ameagam espécies animais e comunidades locais.

Com a parceira da A3P, tem trabalhado constantemente para reduzir o impacto, por isso
vem acompanhando as empresas localizadas em sua area e monitorando seus veiculos movidos
a diesel.

Na ZPE Ceara ocorrem monitoramentos mensais, avaliando-se a variacao da fuligem de
carros movidos a diesel. Nao temos obrigacao legal, mas fazemos isso para controlar as emissoes
atmosféricas do transporte dos funcionarios. Quando o transporte nao estiver em conformidade,
solicitamos a manutencao do veiculo. A medicao é realizada com Escala Ringelmann.

Além disso, a ZPE Ceara realiza 0 acompanhamento das emissoes atmosféricas de empresa
instaladas, verificando se estao atendendo os requisitos legais dos 6rgaos ambientais.

CONSUMO DE ENERGIA

(302, 302-1 e 302-4)

Os projetos de reducao no consumo de energia nao impactam apenas na diminuicao
nos custos dentro da organizacao, mas também visam a diminuicao de consumo de recursos
naturais, como energia nao renovaveis, bem como a redu¢ao de poluicao e o consumo elétrico,
reduzindo impactos gerados por essas atividades. Por isso, a ZPE Ceara tem compromisso de
melhoria continua de seu desempenho Ambiental, com isso, vem incentivando o consumo de
energia consciente dentro da organizacao. Tal topico € de relevancia dentro da organizacao,
influenciando, principalmente, seu pablico interno.
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A ZPE Ceara vem trabalhando constantemente para reduzir seu consumo interno de energia
em prol da sustentabilidade e a aplicacao de tecnologia para este intento. Os resultados sao
reflexos das agoes que vem sendo efetuadas desde 2018. Com a adocao da metodologia A3P, criou-
se um programa de reducao de consumo: baseado no historico de consumo de anos anteriores,
metas foram tracadas e acoes de sensibilizagao foram postas em pratica. Dessa maneira, atingiu-
se 0 objetivo, em que inicialmente a meta foi 5%, mas o resultado obtido foi superior o almejado.

Ocorrem monitoramentos mensais, avaliando-se o consumo e comparando periodos
equivalentesemanosanteriores.Sao executadasagdes como otimizara utilizagao de lampadas, uso
consciente por parte de colaboradores, programar horarios de suspender/desligar computadores
e substituicao de aparelhos elétricos por outros mais eficientes, no que sao pilares fundamentais
do resultado de reducao de consumo. Esta em analise a substituicao de eletrodométiscos mais
antigos e que consomem mais energia (como ar condicionados) por outros de melhor rendimento
e eficiéncia energética.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO

(302-1)

Consumo de energia total = Combustiveis nao renovaveis + Consumo Elétrico

146.539,00+0 joule/m?3 133.204,00+0 joule/m3 126.364,00+0 joule/m3
990.445 joule/s 806.511 joule/s 711.569 joule/s

A ZPE Ceara também logra de resultados satisfatorios a energia elétrica. Isso porque a
empresa vem adotando um olhar voltado a sustentabilidade e, dentro de suas possibilidades,
dispondo de tecnologias que possam ser utilizadas com esse viés.

De 2018 para 2019, a reducao percentual de energia, considerando todo o ano, foi de
aproximadamente 18%. Em 2020, como ilustra a imagem, foi obtida uma reducao de quase 12%,
ndmero expressivo, ja que a ZPE Ceara, desde 2018, vem reduzindo sua demanda.
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Consumo total de energia elétrica;

(302-4)

Consumo Anual (KWH)

711.568 2018
@ 2019
@ 2020

990.447

806.511

As acoes que ajudaram nessa reducao:
e A substituicao de equipamentos elétricos de alto consumo, buscando opg¢oes de maior
eficiéncia energética, como equipamentos com selo de eficiéncia energética de classe A.
e Utilizacao de lampadas de leds;
e Blackout em horario de almogo, reduzido o consumo de energia nesse horario;
e Otimizacao na utilizacao dos refletores da area externa do Patio da ZPE Ceara, com iluminagao
somente nas areas de acesso;

e Revezamento de Home Office dos colaboradores ocassionado no periodo de Pandemia,
resultando na reducao do consumo de energia na organizagao.

Outro dado importante foi a reducao do consumo de energia nao renovavel (como derivados
do petroleo). Tivemos uma reducao bem significativa de 10% comparando o ano de 2018 com 2019.
No ano de 2020 tivemos uma reducao de 6%, comparado ao ano anterior. Desde a implantacao da
meta de reducao de consumo em 2018, a reducao total foi de 14% em 2020.

Esse resultado foi obtido por acoes como, otimizacao das rotas dos colaboradores,
compartilhamento dos transportes entre os gestores, e home office com escala de revezamento,
assim reduzindo o deslocamento dos transportes.

Consumo de energia nao renovavel:

Transporte Terrestre
Ano Gasolina (litros) Alcool (litros) Diesel (litros)
2018 95.390,82 0,00 51.149,68
2019 41.522,73 0,00 91.682,07
2020 37.468,74 0,00 88.896,58
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Consumo total de energia ndo renovavel:

Transporte Terrestre
Ano Transporte Terrestre (RS)
2018 647.695,16
2019 525.644,15
2020 475.413,97

Relatorio Consumo do orgao
Transporte Terreste (Litros)

150,000
100,000

50,000

2018 2019 2020

AGUA
(303, 303-2, 303-3 E 303-5)

Localizada no Complexo Industrial e Portuario do Pecém, numa regiao caracterizada por
possuir alto risco de estresse hidrico e em um Estado que historicamente sofre com secas, a ZPE
Ceara vé o topico como relevante, trazendo para sua gestao a preocupagao de otimizar e reduzir a
utilizacao do recurso, ja que isso traz impactos para dentro e fora da organizacao e afetando seu
publico interno, prestadores de servicos, clientes, 6rgaos reguladores e a comunidade em geral.

A fim de se garantir o uso sustentavel do recurso, a ZPE Ceara realiza o0 monitoramento
de consumo de agua, avalia medidas para consumo otimizado e traca metas anuais para reduzir
o0 consumo. Também existem monitoramentos voltados a potabilidade da agua tratada e ao
descarte, avaliando-se diariamente e mensalmente parametros estabelecidos em lei. Além disso,
busca-se investir em tecnologias que visem ao reuso.

Avalia-se, principalmente, os niveis de consumo de agua praticados pela ZPE Ceara, a fim
de se otimizar seu uso, tornando-o sustentavel. Por meio de verificagdes anuais, percebeu-se
um historico de reducao do uso de agua pela Companhia. Ha um sistema de reuso instalado na
Estacdo de Tratamento de Agua que, dado seu funcionamento em 2020, permitiu a economia de
138 m3 de agua. Pretende-se, também, realizar reuso de efluentes voltado a jardinagem, em fase
de analise, de forma a contribuir ainda mais com a reducao no uso.

AZPE Ceara possui Estacao de Tratamento de Efluentes em funcionamento, seguindo normas
estabelecidas em lei pelo Governo Estadual e atendendo rigorosamente as condicionantes de
licenca quanto ao descarte de agua. (303-2)
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Para tanto, sao seguidas as condicionantes
presentes na Resolucao COEMA 02/2017 que, em seu
artigo 12, traz diretrizes de lancamentos para efluentes
sanitarios. Ha verificagoes diarias e analises mensais
em laboratorio da qualidade do efluente.

O descarte de efluente tratado se da no Canal
de Macrodrenagem da Companhia Sideriurgica do
Pecém - CSP, sendo o descarte relatado anualmente
ao orgao ambiental competente, com uma média de
vazao de 1,3 m3/h (metro cibico por hora) ou 1,3 x 10
ML/h (megalitros por hora).

Localizada em area de alto risco de estresse hidrico, como indica o mapa fornecido pela
World Resources Institute, Aquecduct Water Risk Atlas, a ZPE Ceara possui outorga de uso de aguas
de superficie e de poco concedidas pela Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos do Ceara
- Cogerh. (303-3)

As duas fontes sao classificadas como de agua doce. As outorgas de uso relativas as suas
respectivas fontes trazem as seguintes condigoes:

Fonte Adutora UTE Pecém Em megalitros
Capacidade da Fonte 3000 /s 3x10-3 ML/s
Bacia Metropolitana -

Municipio Sao Gongalo do Amarante -

Distrito: Pecém -

Volume Outorgado 90155 m3/ano 90,15 ML/ano
Vazao Outorgada 4l/s 4x10-6 ML

Fonte

Poco tubular Profundo

Em megalitros

Capacidade da Fonte

Lbh|]s

4,4 X 10-6 ML/s

Bacia

Metropolitana

Municipio Sao Goncalo do Amarante -

Distrito: Pecém -

Volume Outorgado 8760 m3/ano 8,76 ML/ano
Vazao Outorgada 3,33 1l/s 3,3x10-6 ML/s

Fonte: Cogerh.

O uso de agua na ZPE Ceara se da pelo consumo interno, o que inclui atividades de
jardinagem e o abastecimento do sistema de protecao a incéndios. Além disso, é abastecido pelo
sistema da ZPE um prédio de apoio, ocupado por transportadoras. As instalacoes da ZPE Ceara
permitem a armazenagem de até 120 m3 de agua tratada. (303-5)

O consumo de agua da ZPE Ceara é medido por hidrometro e tem cobranca vinculada
ao uso. A organizagao, com a utilizacao da metodologia A3P, vem monitorando e reduzindo a
utilizacao do recurso e forma educativa. O historico dos ltimos trés anos € mostrado a seguir:
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Em megalitros:

Consumo (m?3) por ano

5 MIL

4,5 MIL @® 2018
3,7 MIL 2019
@ 2020

4 MIL

3 MIL

2 MIL

1 MIL

Destaca-se, nesse contexto, aimplantacao de um sistema de reuso na Estacao de Tratamento
de Agua. Foi identificado que, no retrolavagem do filtro da Estacdo de Tratamento de Agua, a agua
utilizada no procedimento era descartada. Para mitigar a perda, foi instalado um tanque ligado ao
filtro que recebe o recurso que, antes, seria descartado. A agua armazenada, entao, volta ao inicio
do sistema de tratamento. Tal sistema passou a ser utilizado em fevereiro de 2020.

Estacdo de Tratamento de Agua da ZPE Ceara

CUMPRIMENTO DOS DISPOSITIVOS LEGAIS

(307, 307-1)

Por estar localizada em um local de relevancia para a economia do Estado, a ZPE Ceara é
constantemente fiscalizada por diversos orgaos e entidades, incluindo-se os da area ambiental.
Dessa forma, o tratamento de nao conformidades ambientais € item relevante para a organizacao,
ainda mais levando-se em conta que tal aspecto influencia dentro e fora da organizagao, bem
como pode afetar colaboradores internos, comunidade local, 6rgaos fiscalizadores, prestadores
de servicos, e o proprio meio ambiente.
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A organizacao possui obrigacoes ambientais, vinculadas a licengas e suas condicionantes,
assim como a legislacoes que tratem de residuos solidos, efluentes, potabilidade de agua e
prevencao a poluicao. A sede possui Licenga de Operacao vinculada a Superintendéncia Estadual
de Meio Ambiente do Ceara (SEMACE), enquanto que a Expansao, ainda em fase de Instalagao,
possui autorizacao para terraplenagem e supressao vegetal, além da Licenga de Instalacao
formal, vinculada ao Instituto de Meio Ambiente de Caucaia, orgao licenciador municipal. Assim,
a ZPE Ceara gerencia todas as nuances relacionadas as licencas vigentes, incluindo-se prazos,
renovagoes e atendimentos a condicionantes.

A Companhia, por meio de automonitoramento, verificacdes diarias, planilhas de
acompanhamento e relatorios, faz a gestao de nao conformidades, de modo a gerenciar riscos
advindos deste aspecto. A organizagao trabalha a elaboragao de um normativo interno visando
ao gerenciamento de nao conformidades, prevendo a¢oes de prevencao e de contengao em caso
de desvios.

Em 2020, nao foram registradas nao conformidades em relagao ao cumprimento de licengas,
normativas e legislacoes as quais a ZPE Ceara responde. Ressalta-se que monitoramentos de
itens legalmente aplicaveis sao realizados periodicamente na empresa, a fim de se evitar sancoes.
(307-1)
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ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL E PADRONIZACAO DE PROCESSOS

(103 A 103-3)

A ZPE Ceara busca continuamente a padronizacao de seus processos, tanto operacionais
como administrativos, como forma de reduzir os custos, melhorar a eficiéncia das atividades
diarias, bem como otimizar os resultados e principalmente minimizar os riscos.

O tema impacta dentro e fora da Companhia, tendo como interface direta o publico
interno: colaboradores e gestores, auditoria interna, auditoria independente, alem de acionistas
e conselheiros, e como publico externo a auditoria externa, TCE, CGE, Controle Social, SEDET e
SEPLAG.

A Companhia desenvolveu, por ser a Unica Zona
de Processamento de Exportacao em atividade no Brasil,
um sistema proprio, ja registrado no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial - INPI, Processo n2 BR 51 2017
001375-6, com a denominacao de Sistema Integrado de
Controle Aduaneiro - SICA.

O objetivo do SICA e realizar o controle
informatizado das operacgoes realizadas nos Recintos
Alfandegados ou autorizados a operar com mercadorias
sob controle aduaneiro.

Por ser uma area alfandegada da Receita Federal
do Brasil (RFB), a Companhia tem a obrigacdo legal de
padronizar os controles de acesso de entrada e saida de
cargas, bem como controles de pessoas, caminhdes, motoristas quando do acesso a Area de
Despacho Aduaneiro - ADA, visando atender aos critérios exigidos por Lei, das empresas instaladas
no perimetro da Companhia.

O SICA possui uma rotina de atualizagoes quinzenais, que buscam melhorias continuas de
performance, e sofre atualizagcao imediata, quando uma nova Norma Legal da Receita Federal do
Brasil € exigida para controle aduaneiro.

RELATORIOS

MOBILE

OPERACAO
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A Companhia possui um Sistema Integrado para padronizagao de processos administrativos,
que engloba os modulos: Administrador (acessos, permissoes de colaboradores), Patrimonio,
Financeiro, Fiscal, Contabil, Compras/estoque, Ponto (frequéncia dos colaboradores), RH
(admissao/demissao/férias colaboradores/ Folha de Pagamento. As atualizagdoes dos modulos
sao feitas mensalmente, para melhorias continuas e imediatamente, quando das mudancas de
Normas Legais nas diversas areas contempladas acima.

A ZPE Ceara também operacionaliza o VIPROC - que é o Sistema Oficial do Governo do
Estado do Ceara para tramitacao e acompanhamento de processos administrativos, entre os
Orgaos da Administracdo Piblica Estadual. O VIPROC mostra em tempo real a localizacdo exata,
tempo de permanéncia dos processos administrativos em todas as Secretarias e demais Orgaos
Estaduais, garantindo uma informacao precisa aos gestores.

Foi desenvolvido ainda um sistema de
Help Desk para agilizar os processos internos,
uma ferramenta de controle de chamadas que
atende as areas de Tecnologia da Informagao
(T1), Engenharia, Manutencdo, SICA, CFTV,
Transportes, Transportes e Patrimonio. Por meio
dessa plataforma de chamados, os gestores
podem monitorar as demandas solicitadas,
através de relatorios analiticos e direcionar as
acoes para as demandas mais solicitadas.

Todos o0s sistemas acima descritos,

quando identificados erros ou quaisquer desvios,
sao imediatamente informados aos respectivos gestores dos mesmos, para correcao imediata,
garantindo assim os niveis de qualidade exigidos pela Companhia.

SEGURANCA DO TRABALHO E MAPEAMENTO DE RISCOS

(403, 403-1)

A ZPE Ceara esta inserida no Complexo Industrial e Portuario do Pecém, local onde o
desenvolvimento sécio-economico se destaca no cenario Nacional e Internacional e ja possui uma
gama de empresas instaladas . Assim a questao da Saude e Seguranca do Trabalho € um tema de
indispensavel e de suma importancia de contexto coletivo dentro e fora da Companhia, exigindo
de forma procedimental o mapeamento dos riscos existentes em cada atividade desenvolvida,
com alcance dos colaboradores internos, terceirizados e prestadores de servi¢os, bem como os
orgaos anuentes e fiscalizadores.

Para eficiéncia da gestao de Seguranca do Trabalho, todo o processo de mapeamento de
riscos é tratado com objetividade e transparéncia na Companhia, permitindo que toda a empresa
capacite seus colaboradores para que compreendam as suas responsabilidades e aplicacao dos
procedimentos, e cada instalada ou prestadora de servico execute seus devidos estudos de gestao
de Salde e Seguranca.

A implementacao do mapeamento de riscos € realizada através da supervisao constante
nos postos de trabalho e de suas respectivas empresas terceirizadas e Prestadoras de Servico
Operacional - PSO, onde cada prestadora de servico € responsavel em manter os procedimentos de
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Seguranca do Trabalho que sao exigidos nas Normas Regulamentadoras, bem como realizado por
todas empresas instaladas no perimetro da ZPE Ceara, o acompanhamento e constante atualizacao
€ necessario para que o processo de gestao de riscos e de controle interno, estabelecidos para a
prevencao e mitigacao dos principais riscos a que esta exposta a ZPE Ceara, inclusive em relacao
aos riscos relacionados a integridade fisica e da saude dos colaboradores no recinto.

Toda aplicabilidade do processo de gestao de riscos, sao procedimentos do Programa
de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), onde contém a identificacao, analise, avaliacao, e
tratamento de riscos visando definir responsabilidades e orientar a conduta no que diz respeito a:
isolar e minimizar as ameacas potenciais identificadas, eliminar as ameagas sempre que possivel,
desenvolver planos de acao de contingéncia ou planos de resposta as emergéncias, tendo o
Plano de Agao e Emergéncia (PAE), que estabelece todas as medidas disponiveis de mitigacao. A
Gestao de Riscos é direcionada a todas as areas, bem como, é aplicada nas atividades de todos
os postos de trabalho com apoio de todos os colaboradores no desempenho de suas atividades
no ambiente da ZPE Ceara, somado a cada colaborador capacitado com comprometimento para
a sua aplicacao.

Para a eficacia da gestao e coletas do monitoramento de resultados evolutivos e indicadores
sectoriais no mapeamento de riscos, a Companhia utiliza como instrumentos basilares os estudos
realizados: Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), Laudo Técnico de Condicoes
Ambientais do Trabalho (LTCAT), Programa de Controle Medico de Salde Ocupacional (PCMSO)
seguindo as diretrizes das Normas Regulamentadoras em Saude e Seguranca do Trabalho, com
rotinas de inspecao e reavaliagoes constantes.

MAPA DE RISCOS [sownistragho MAPA DE RISCOS [oreacionai |
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Rotina de inspegdo Seguranga do Trabalho
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Rotina de inspec¢ao

Na ZPE Ceara o cuidado com as pessoas e meio ambiente sao pautados como prioridade.
Os colaboradores passam por capacitacoes de modo permanente na prevencao de acidentes e
sao motivados a exercer o direto e o dever de se recusar a executar qualquer atividade que seja
identificada como risco ou por falta de equipamentos apropriados, em consonancia a legislacao
vigente e as Normas Regulamentadoras de Saide e Seguranca do Trabalho. (403-2)
' = A Companhia adota a pratica de diligéncias prévias junto
a seus colaboradores na prevencao de acidentes e doengas no
trabalho, sempre focando na antecipagao dos riscos e trabalhando
preventivamente e com apoio dos prestadores de servigos, em
todo perimetro da ZPE, direta ou indiretamente ligados as boas
praticas de prevencao. Alem de seus canais de comunicacao,
possui departamento de Seguranca do Trabalho para garantir a
Integridade de todos os colaboradores.

A ferramenta utilizada para identificar e tratar condigoes de ris-
co identificadas no ambiente de trabalho sao os procedimentos descritos no Programa de Pre-
vencao de Riscos Ambientais (PPRA). Por meio do mapeamento e registros de inspecao constan-
tes, contribuem para analise e mitigacdo dos riscos apontados e ainda ha o Indice de Seguranca
Praticada (ISP): auditorias realizadas em todas as areas da empresa, com objetivo de diminuir o
potencial de risco nos locais de trabalho e, consequentemente, reduzir os indicadores de aciden-
tes.

POTENCIAL DE RISCO: O GRAU DE RISCO DA ZPE CEARA E 01.
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No ano de 2020 a ZPE Ceara alcancou mais um recorde de 0 dias sem acidentes com
afastamento. Esse resultado obtido so foi possivel devido ao desenvolvimento de acoes voltadas
a prevencao de acidentes envolvendo todos os colaboradores. A taxa de lesoes, doencas
ocupacionais e obitos foi de 0%.

Neste mesmo ano, nao foram identificados na ZPE Ceara casos de nao conformidade
relacionados a acidentes, envolvendo colaboradores da empresa. Todos 0s processos de gestao
da Companhia respeitaram a legislagao vigente.

A gestao de EPIs é realizada pelo setor de Seguranca do Trabalho, onde o colaborador recebe
o tipo de EPI disponivel conforme a necessidade. A troca ou substituicao de seus equipamentos
de seguranca ocorre 24 horas por dia, para atender as necessidades no ambiente de trabalho

A inspecao de maquinas e equipamentos consiste em coordenar e acompanhar as
operacoes, vistoriando cargas para garantir a seguranca em seu transporte (amarragoes, forma
de transporte e manuseio), identificando pontos relevantes e elaborando relatorios (acidentes
e analise de riscos), como procedimentos que objetivam analisar e investigar determinados
servicos, produtos ou ambientes, para avaliar possiveis condi¢oes perigosas. Tais condicoes
podem causar acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, portanto devem ser verificadas
se as medidas preventivas de seguranca implementadas estao sendo eficazes e estao de acordo
com as exposicoes aos riscos de sua funcao especifica. Desta forma, as solicitagoes de retirada
de EPIs aumentam a eficiéncia no processo de recebimento e registro de entrega dos EPIs e
consequentemente, trazem um maior controle sobre as aquisi¢coes destes materiais.

Para a concretizacao dos resultados obtidos pelas agoes de prevencao de acidentes, a ZPE
Ceara conta com inspecdes constantes e aplicacao de Trabalho Padronizado de Seguranca, por
meio das atividades e inclusao de assuntos padronizacao das atividades e inclusao de assuntos
de seguranca na rotina de todos os colaboradores norteados por normativos e procedimentos
operacionais. Essas agoes sao:

60 Relatério de Sustentabilidade 2020



- Inspec¢oes em equipamentos de protecao contra
incéndio, para antecipagao de possiveis substituicoes dos
dispositivos ou acessorios, que possam estar com avarias
ou desgaste.

- Vistorias em conjunto com todos os profissionais
envolvidos nas operacgoes, transporte e movimentacgao de
cargas.

- Inspec¢oes nos postos de trabalho a fim de manter a

qualidade e seguranca dos postos de servico.

SAUDE DOS COLABORADORES

(103-1 a 103-3)

As rotinas e procedimentos da ZPE Ceara dependem dos colaboradores que ali atuam e é
primordial para continuidade das atividades que a saude destes seja colocada como prioridade e
como fator determinante na produtividade, ajudando no desenvolvimento da Companhia.

Quando se refere a salde dos colaboradores, € fundamental que os gestores tenham em
mente que o cuidado com ela nao visa beneficios somente para os profissionais. Trata-se de
um investimento indispensavel para o capital humano. Toda equipe precisa de boas condigoes
de trabalho para seguranga, integridade fisica e mental. Neste sentido, a ZPE Ceara reconhece a
importancia de seus colaboradores e, durante o ano de 2020, no qual tivemos uma das maiores
crises sanitarias do mundo, foram ofertados diversos servigos de apoio aos funcionarios.

Como visto, a ZPE Ceara preza pela saude, bem-estar, e qualidade de vida dos colaboradores
que sao pecas-chave para reverter o cenario tenebroso vivido na area econémica, em virtude da
crise na sanitaria causada pela covid-19, bem como aos demais riscos inerentes as atribuicoes
de cada colaborador. Sempre em parceria com o Complexo Industrial e Portuario do Pecém, além
das agoes relacionadas a Pandemia Covid-19, ocorreram outras agoes relacionadas a vacinagao da
gripe HIN1, Campanhas Setembro Amarelo e Outubro Rosa, onde houve a participacao de varios
colaboradores.

Relatério de Sustentabilidade 2020 61



J PLANO DIRETOR ZPE

Teste Covid-19

OS CUIDADOS CONTINUAM

MANTER A PREVENGCAO E FUNDAMENTAL

(I) VACINAGAO CONTRA A
LAVE AS MAOS USE ALCOOL EM GEL s i D I D E

PORTUARIOS E CAMINHONEIROS
EVITE e MANTENHA O DEVEM 0s PO

DISTANCIAMENTO DE SAUDE ATE

2 s

& ZPe €& pecem

AGLOMERAGOES

Campanhas internas

62 Relatério de Sustentabilidade 2020



IMPACTOS SOCIAIS E ECONOMICOS
- COMPLIANCE

(419, £619-1)

Introduzir uma cultura de ética, de
transparéncia e de boas praticas de gestao |
e governanga é essencial para o sucesso da |

Companhia, neste sentido, a ZPE Ceara parte Y

-

do principio de que os processos devem ser Q’

e

0 mais transparentes possiveis no intuito de =2 =
atender os usuarios das informacgoes, que ‘
sao diretas, sejam eles os orgaos de controle = \ -
interno, fornecedores, controle externo e o

controle social, seguindo os pilares do accountability.

O compliance traz varios beneficios para organizacao, como a reducgao da incidéncia de
fraudes, desvios, irregularidades. Reduz os riscos de sancoes legais que gerariam impacto negativo
no ambiente interno e externo como as perdas financeiras e de reputagao e aimagem da ZPE Ceara
perante a sociedade. O compliance diminui os riscos e otimiza recursos, uniformiza as tomadas
de decisao da empresa, atestando a idoneidade corporativa, aumentando suas oportunidades e
perspectivas de atragao de investimentos.

Com isso, a Diretoria de Governanca é responsavel pela Avaliacao da observancia as
diretrizes de compliance, como: normas, politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos
aplicaveis, em parceria com as areas responsaveis da Companhia, bem como, prestar servigos
de consultoria e aconselhamento relacionados a governanca, gerenciamento de riscos, controle
interno e compliance, sem prejuizo a sua autonomia, conforme apropriado para a organizacao,
elaborando, implementando e monitorando metodologias de controles internos, gerenciamento
de riscos corporativos e Compliance da Companhia.
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Por fim, a lei das Estatais traz atribuicoes expressas sobre o conselho
fiscal que e um orgao de assessoramento da Assembleia Geral quanto a
regularidade dos atos de administracdo da empresa. Orgao este que pode
requisitar informacoes, examinar documentos e opinar sobre a legalidade e
adequacao dos atos e dados sobre receita, despesas, dentre outros aspectos.

Em 2020 nao existiram nao conformidades relacionadas aos impactos

socioecondmicos da ZPE Ceara. (419-1)



Sumario de Conteudo GRI Standards
GRI 102-54, 102-55

Este relatorio foi preparado de acordo com os GRI Standards: opgao Essencial(core).

OMISSAO

GRI Standard INDICADOR E DESCR'CAO OBSERVA(;AO

CONTEUDOS-PADRAO

Perfil
102-1 Nome da organizagdo (GRI 102 - 2016) 20 8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos (GRI 102 - 2016) 20 8
102-3 Localizagao da sede (GRI 102 - 2016) 20 8
102-4 Localizagdo das operagées (GRI 102 - 2016) 20 8
102-5 Propriedade e forma juridica (GRI 102 - 2016) 20 8
102-6 Mercados atendidos (GRI 102 - 2016) 23 8
102-7 Porte da organizagao (GRI 102 - 2016) 25 8
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores (GRI 102 - 2016) 25 8e10
102-9 Cadeia de suprimentos (GRI 102 - 2016) 26 12
102-10 Mudangas significativas na organizacao e na cadeia de suprimentos (GRI 102 - 2016) 26 12
102-11 Abordagem ou principio da precaugdo (GRI 102 - 2016) 26 16
102-12 Iniciativas externas (GRI 102 - 2016) 29 1
102-13 Participagdo em associagdes (GRI 102 - 2016) 30 1
Estratégia
102-14 Declaragao do principal tomador de decisao (GRI 102 - 2016) | 3,32 | | 11e16
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento (GRI 102 - 2016) | 33 | | 11e16

GRI 102: Governanca

CONTEUDOS PADRAO 102-18 Estrutura de governanca (GRI 102 - 2016) e 4| | nes

DIVU LGAQI\O GERAL Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de partes interessadas (GRI 102 - 2016) 1a15 8e10
102-41 Acordos de negociacao coletiva (GRI 102 - 2016) 25 8e10
102-42 Base usada para identificagao selegao de partes interessadas para engajamento (GRI 102 - 2016) 11a15 17
102-43 Abordagem do envolvimento das partes interessadas (GRI 102 - 2016) 11a15 17
102-44 Principais temas e preocupagoes levantadas durante o engajamento (GRI 102 - 2016) 11a15 17
Pratica de relato
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas (GRI 102 - 2016) 10 1
102-46 Definigdo do contetido do relatorio e limite dos topicos (GRI 102 - 2016) 15a18 1
102-47 Relagdo de topicos relevantes (GRI 102 - 2016) 15218 1
102-48 Reformulagoes de informagdes (GRI 102 - 2016) 15a18 1
102-49 Alteragdes em lista de topicos materiais e limites dos topicos (GRI 102 - 2016) 10 11
102-50 Periodo do relatorio (GRI 102 - 2016) 10 1
102-51 Data do relatério mais recente (GRI 102 - 2016) 10 1
102-52 Ciclo de emissao de relatorios (GRI 102 - 2016) 10 1
102-53 Ponto de contato para perguntas relativas ao relatorio (GRI 102 - 2016) 10 11
102-54 Declaracao de elaboracao do relatorio de acordo com as normas GRI Standards (GRI 102 - 2016) 10 1
102-55 indice de contetido (GRI 102 - 2016) 65 m
102-56 Garantia de verificacao externa (GRI 102 - 2016) 10 1

Topicos Materiais

GRI 200 - ECONOMICO

Investimentos nos negocios 203-1 Investimentos e servigos de infraestrutura suportada (GRI 203 - 2016) 39 9

A analise é realizada de forma macro,
Desenvolvimento regional sustentavel 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos (GRI 203 - 2016) 40 inviabilizandpc;gsj(?zgfcal. Desafio 9,1Me17
Produtividade das operagoes 103-1 a 103-3 Forma de gestdo (GRI 103 - 2016) 4 8e12

GRI 300 - AMBIENTAL
ASPECTO MATERIAL INDICADOR
Gestao dos Impactos ambientais 103-1 a 103-3 Forma de gestdo (GRI 103 - 2016) 46 {1213

Transparéncia nas medidas tomadas pra

- 3 . . . 103-1a 103-3 Forma de gestdo (GRI 103 - 2016) 47 6,7,8,12,16
amenizar os impactos sociais e ambientais

A ZPE Ceara ainda néo dispoe de

305-1 (Escopo 1) As emissdes diretas de GEE (GRI 305 -2016) 48 monitoramento para este indicador. 11
Desafio para 2021.

Qualidade do ar
A ZPE Ceara ainda nao dispde de
305-5 Redugdo das emissdes de GEE (GRI 305 -2016) 48 monitoramento para este indicador. 1
Desafio para 2021.

: 302-1 0 consumo de energia dentro da organizagao (GRI 302 -2016) 49 7
Consumo de energia 3 -
302-4 Redugdo do consumo de energia (GRI 302 -2016) 50 7
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua (GRI 303 -2018) 51 6
Agua: desperdicio e reaproveitamento 303-3 Captagao de agua (GRI 303 -2018) 52 6
303-5 Consumo de agua (GRI 303 -2018) 52 6
Cumprimento dos dispositivos legais 307-1 Nao conformidade com leis e aspectos ambientais (GRI 307 -2017) 53 16
GRI 400 - SOCIAL
ASPECTO MATERIAL INDICADOR
g0 S s (ol 103-1a 103-3 Forma de gest&o (GRI 103 - 2016) 56 8,9
zagao de processos
fiesggganga pogakaliio SHapeainsriiide 403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas com a sua ocupacao (GRI 403 -2020) 57 3,8
Salde dos funcionarios 103-1 a 103-3 Forma de gestao (GRI 103 - 2016) 61 3
LTE:)“OS sociais e econdmicos (compli- 419-1 Ndo-conformidade com leis e regulamentos na area social e econdmica (GRI 419 - 2016) 63 8,12, 16
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