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Port of
Rollerdurn

Sempre preocupada em contribuir
com um desenvolvimento cada vez mais
sustentavel para a regiao em que esta
inserida, a ZPE Ceara apresenta, com
muito orgulho, a segunda edicao do
seu Relatorio de Sustentabilidade. Este

documento revela a evolucao das nossas praticas de ESG, ou seja, das nossas
acoes de cuidado com o meio ambiente, responsabilidade social e melhores
praticas de Governanca, areas que norteiam a boa pratica administrativa.

Na area ambiental, por exemplo, a ZPE Ceara conseguiu reduzir, em 2021, 0
seu consumo de copos plasticos em 24%, na comparacao com 2020; e também o
seu consumo de agua em 51,3%, no mesmo periodo. Alem disso, registramos uma
queda de 26,5% no nosso consumo de energia elétrica, isso no comparativo com
2018, ano em que iniciamos 0 acompanhamento deste indicador.

Em 2021, ano em que a ZPE Ceara celebrou oito anos de operacao, também
consolidamos a completa digitalizacao do nosso setor operacional, com o uso do
QR Code. Dessa forma, conseguimos zerar o uso de papel em todas as nossas
atividades operacionais, uma iniciativa que foi reconhecida pelo fDi's Global Free
Zones of the Year, prémio concedido pela fDi Magazine, e que elege as zonas
francas de maior destaque para investidores estrangeiros a nivel mundial.

As empresas instaladas na ZPE Ceara também contribuiram, de forma
decisiva, para o desenvolvimento econdomico e social do Estado e de todo o
Brasil. A White Martins, por exemplo, que possui, em nossa area, uma das maiores
plantas de gases da América Latina, teve um papel social fundamental durante
a pandemia da Covid-19, ja que maximizou sua producao de oxigénio e ajudou a
abastecer hospitais de todo o Pais neste momento de extrema necessidade. Isso
foi possivel gracas a um procedimento especial do nosso setor de operacoes,
com apoio da Receita Federal do Brasil (RFB), que agilizou a liberacao das cargas.

Em decorréncia de suas praticas de fomento a sustentabilidade, a ZPE Ceara
~também contou com varios reconhecimentos ao longo de 2021. Um deles foi Selo
TCE Ceara Sustentavel, que avalia as praticas alinhadas com um ou mais Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU):.




Tambem na area de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho, recebemos o Selo
Verde pela’manutencao da A3P (Agenda Ambiental na Administrativa Publica),
progra,ma certificado pelo Ministerio do Meio Ambiente.
i . Em novembro de 2021, tambéem vivemos um momento historico para a ZPE
: Ceara, com a Inauguracao do Setor 2, a nossa primeira area de expansao, que
" conta com mais de 1.900 hectares para receber novos investimentos, do pequeno
ao grande negocio. Trata-se de um novo desafio para todos nds, que ja chega
inserido nessas nossas praticas ambientais, sociais e administrativas.

E no Setor 2 da ZPE Ceara, inclusive, que receberemos grandes projetos
do Hub de Hidrogénio Verde do Complexo do Pecem, uma iniciativa que visa
transformar o Estado em um grande fornecedor global desse que € considerado
o combustivel do futuro, gerando emprego, renda e contribuindo para a
descarbonizacao do planeta, um dos objetivos estipulados por diversos paises
até 2050. Para isso, estamos trabalhando fortemente, também, na criacao de
um ambiente de negdcios focado nas energias renovaveis, como eolica e solar
fotovoltaica, fontes abundantes no Ceara e parte fundamental na cadeia do H2V.

Nos da muito orgulho constatar, nesta segunda edicao do Relatério de
Sustentabilidade, que evoluimos em diversos aspectos nessa busca por minimizar
NOssos impactos ao meio ambiente, construir um ambiente mais responsavel para
as pessoas em nosso entorno e manter as melhores praticas de administracao.
Temos consciéncia da nossa responsabilidade e seguiremos trabalhando,
diariamente, para que a ZPE Ceara e suas empresas instaladas sigam com o
compromisso de um desenvolvimento cada vez mais sustentavel.

E com essa consciéncia e com a ajuda do nosso time de grandes profissionais
que vamos construir uma ZPE Ceara cada vez mais forte. O futuro € logo ali.

Eduardo Neves - Presidente da ZPE Ceara
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A ZPE Ceara

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacao do Ceara
- ZPE Ceara € uma pessoa juridica de direito privado integralmente subsidiaria da Com-
panhia de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portuario do Ceara - CIPP S/A, pos-
suindo patrimoénio proprio e autonomia administrativa. Foi constituida pela Lei Estadual n®
14.794/2010 sob a forma de sociedade de economia mista, e se submete, na condicao de
sociedade andnima, as disposicoes da Lei das Sociedades por Acdes, por estatuto proprio
e por legislacao que lhe for aplicavel, estando vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvi-
mento Econdmico e do Trabalho - SEDET.

Tem como finalidade a promocao de atos de gestao necessarios a implantacao, operacao
e desenvolvimento da Zona de Processamento de Exportacao do Ceara, com o objetivo espe-
rado de gerar impacto positivo sobre o balanco de pagamentos decorrente da exportacao de
bens e da atracao de investimentos estrangeiros diretos, bem como a difusao tecnologica, a
geracao de empregos e o desenvolvimento econdmico e social da regiao.

Nesse sentido, a ZPE Ceara contribui prestando os servicos de entrega/recepcao e ar-
mazenamento de cargas para as empresas instaladas, bem como monitoramento e seguranca
do perimetro, cobrando valores fixados em tabela de tarifas, estas também devidas pelos Pres-
tadores de Servicos Operacionais - PSO.

Os principais vetores de atuacao da ZPE Ceara se caracterizam pelas seguintes acoes:

o

atrair investimentos colocar as empresas gerar empregos e elevar
estrangeiros voltados nacionais em igualdade a renda media dos
para as exportacoes de condicoes com seus trabalhadores;

concorrentes localizados
em outros paises;

aEE

aumentar o valor corrigir desequilibrios regionais, difundir novas
agregado das descentralizando a atividade industrial e tecnologias e praticas
exportacdes e promovendo a distribuicao mais equilibrada mais modernas de
fortalecer o balanco de do desenvolvimento econémico dentro do gestao.
pagamentos; espaco federativo;

Com operacdes no Brasil, nossa base esta localizada na Rodovia CE- 155, Km 11.5, s/n -
Esplanada do Pecém, Sao Gongalo do Amarante - CE, 62674-000.

ZPE CEARA - 2021 |
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Principais Numeros da ZPE Ceara - 2021

Neste panorama, as placas de aco representam 98% de toda a carga exportada atraves
da ZPE Ceara, tendo como principais destinos Estados Unidos, China e Canada. Ainda no am-
bito de exportacoes, 36.695 toneladas sairam da ZPE cearense e foram embarcadas através do
Porto de Fortaleza, com proeminéncia dos produtos Alcatrao e BTX, destinados a Bélgica.

As matérias-primas utilizadas pelo complexo siderurgico instalado na ZPE Ceara prota-
gonizaram um total de 7.574.422 toneladas de movimentacao de entrada, constituindo, em sua
maioria, 4.274.797 toneladas de Minério de Ferro, oriundo do mercado interno, e 2.357.986 tone-
ladas de carvao, advindo de diversos Paises. O transporte dos produtos se deu por via maritima,
utilizando o Porto do Pecém como local de desembarque.

Na interiorizacao das movimentacoes, a ZPE Ceara constatou que a utilizacao de funden-
tespara producao do aco (brita, calcario, dolomita, silica e quartzo), impactoua movimentacao de
entrada em cerca de 12%, com mais de 800 mil toneladas provenientes em sua maioria, do inte-
rior do Ceara.
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Numero Total de Operagodes - 2021.:

- (11

p— [II] m] Operacao Rodoviaria Entrada: 17.560 viagens
Operacao Rodoviaria Saida: 43.573 viagens

Agendamento de Carga: 56.724 agendamentos

Agendamento Simplificado: 30.296 agendamentos

|
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Durante o ano de 2021, a Companhia esteve engajada em diversas iniciativas e partici-
pacdes junto a orgaos, entidades, comités e eventos de natureza publica e privada, a fim de
consolidar os pilares social, ambiental e economico.

Iniciativas Externas

Social

A Companhia realizou acoes de cooperacao e capacitacao, promovendo o intercambio
de informacdes sobre plangjamento estrategico, desenvolvimento institucional, promoc¢ao de
cursos para os colaboradores da ZPE Ceara, alem do compartilhamento de banco de dados,
através de Acordo de Cooperacao Técnica com o Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE.
Participou também da Rede de Fomento ao Controle Social da Controladoria Geral do Estado
(CGE), para fins de melhoria da qualidade do atendimento ao cidadao pela Ouvidoria da Com-
panhia, e do Forum relativo ao Plano de Auxilio Mutuo (PAM) do Complexo do Pecéem, lancado
pela Associacao das Empresas do Complexo Industrial e Portuario do Pecem (AECIPP) e Corpo
de Bombeiros, para desenvolver nas empresas e instituicbes uma politica de cuidados para
momentos de emergéncias.

Por fim, participou de varios comités visando a sua transparéncia e idoneidade junto ao
publico externo.
Obrigatorias:
Nao ha.
Voluntarias: 10
e Mantido o Acordo de Cooperacao Técnica (ACT n° 05/2020) com o Tribunal de Contas do

Estado do Ceara (TCE-CE);

e Forum do PAM (Plano de Acao Mutua do CIPP) da AECIPP;
e Rede de Fomento ao Controle Social da CGE (Ouvidoria);
e Comité Setorial de Acesso a Informacao da ZPE Ceara; e
e Comité Setorial de Etica Publica (CSEP) da ZPE Ceara.

Ambiental

A Companhia renovou o0 SELO VERDE por manter a implementacao do programa certi-
ficado pelo Ministério do Meio Ambiente por aderir a Agenda Ambiental na Administracao Pu-
blica (A3P), firmando compromisso de implementar Praticas de Sustentabilidade, de Qualidade
de Vida no Ambiente de Trabalho e de Sensibilizacao e Capacitacao de servidores nas suas
dependéncias, que resultard em economia de recursos e prestigio @ ZPE Ceara como Orgao
Publico com responsabilidade socioambiental.

Mantiveram-se as diretrizes pelas quais a Companhia foi reconhecida com o Selo TCE
Ceara Sustentavel - 2020/2021, em atendimento aos critérios do Edital n°® 11/2021 do TCE Cea-
ra, alinhados com um ou mais Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), discriminados
na Agenda 2030 da Organizacao das Nag¢oes Unidas (ONU).

Obrigatorias:
Nao ha.

ZPE CEARA - 2021 |



Voluntarias:

e Selo TCE Ceara Sustentavel - 2020/2021 (Edital TCE/CE n° 11/2021);

e SELO VERDE do programa certificado pelo Ministério do Meio Ambiente por aderir a Agenda
Ambiental na Administracao Publica (A3P);

e Forum do Meio Ambiente da Associacao das Empresas do Complexo Industrial e Portuario
do Pecem (AECIPP); e

e Comissao Gestora de Implementacao da Agenda A3P.

Econdémico

A ZPE Ceara buscou cumprir todos os seus compromissos institucionais, participando e
cooperando com as diversas reunides, assembleias e comissdes em que sua presenca se faz
necessarias. Realizou, ainda, reunides técnicas junto aos diversos orgaos de ambito federal e
estadual, para fins de compartilhar conhecimentos e contribuir com melhorias na legislacao
referente aos beneficios de ZPE.

Obrigatorias:

e Reunides do Conselho Fiscal;

¢ Reunidoes do Conselho de Administracao;

e Assembleia Geral de Acionistas (AGO/AGE);

e Forum de Controle Interno Preventivo (CGE);

e Comissao de Gestao por Resultados (SEDET);
e Elaboracao do Orcamento Estadual (SEPLAQG);
e Elaboracao do PPA (SEPLAG), e

e Reuniao Acompanhamento MAPP.

Voluntarias:

e Reunides Técnicas junto a Inspetoria da Receita Federal do Brasil da Alfandega do Pecéem;
e Reunides Técnicas junto a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil,

e Reunides Tecnicas junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara (SEFAZ);

e Reunides de prospeccao e orientacao junto a potenciais investidores e clientes.

Participacoes em Associagoes

A Companhia esta inserida em um contexto econémico global de Free Zones dentro do
qual busca ser protagonista e executar papel de destaque quanto aos modelos de administra-
cao e operacao de Areas de Livre Comércio.

Para isso, a ZPE Ceara se afiliou as principais Organizacdes e Associacoes mundiais, enti-
dades cuja participacao e de fundamentalimportancia estratégica para que possa estar sempre
alinhada com as melhores praticas e com as principais iniciativas internacionais do setor.

Em 2021, consolidou sua participacao na World Free Zones Organiza-
tion - WFZO (Organizacao Mundial de Zonas Livres) como membro vo-
&7 " N tante, categoria dedicada as Zonas Livres reconhecidas pelo governo
)15 A0 ol OU AssociacOes de Zonas Livres, organizacao da qual participa desde

ORGANIZATION 2020.
- ZPE CEARA - 2021
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Assim, 0 acesso a toda a gama de servicos ofertados pela Organizacao, alem de direito a
voto durante a Assembleia Geral, que acontece anualmente na Conferéncia e Exposicao Anual
Internacional, se tornou mais substancial.

A WFZO organiza regularmente eventos com o objetivo de promover networking e a
troca de experiéncias entre os participantes, oferecendo varios servicos e beneficios aos seus
membros com o objetivo de gerar desenvolvimento e adocao de melhores praticas. Atualmen-
te, a WFZO conta com 600 membros, entre Zonas Livres, Associacoes, Ministérios, Autoridades
Aduaneiras, Camaras de Comercio.

A ZPE Ceara também é membro da Asso-
ciacao de Zonas Francas das ameéricas (AZFA), ' ‘
constituida, atualmente, por mais de 600 Zonas " "\,
Francas que juntas representam 23 paises, 2 con- € sz

tinentes e mais de 10 mil empresas instaladas. ASOCIACION DE ZONAS FRANCAS DE LAS AMERICAS
A entidade, sem fins lucrativos, promove e

defende o regime de Zonas Francas atraves de integracao, pesquisas e cooperacdoes com o0s
setores publicos e privados de todos os paises da Ibero-América. E A MAIS IMPORTANTE AS-
SOCIACAO REGIONAL DE ZONAS FRANCAS,

Fazer parte da WFZO e da AZFA fortalece nosso papel em territorio nacional e a atuacao
da ZPE cearense no cenario internacional, 0 que € essencial para atracao de novos investimen-
tos para o Estado.

Reconhecimento Internacional

Em 2021, a ZPE Ceara foi reco- \ fDi

nhecida pela fDi Magazine, publica-

cao vinculada ao renomado periddico : / FREE ZONES
britancio Financial Time, a titulo de OF THE YEAR

Mencao Honrosa, na categoria “Digi- ’ @
talizacao de Servicos', revela a edicao \ 2 0 2 1

de outubro da fDi Magazine.

O prémio - fDi Global Free Zone  Blel\ (o8] -\ =1 M=, {3, i [¢]\'F
of the year, que condecora as Zonas
Livres de maior destaque para inves- DIGITISATION OF SERVICES

tidores estrangeiros a nivel mundial
anualmente, reconhece a ZPE Ceara como destaque entre as Zonas Livres do mundo em 2021.

12

ZPE CEARA - 2021 |



Governanca e Integridade

& Etica e Integridade
™ Principio da precaucdo

M Conformidade Socioeconémica
™ Transparéncia - impactos socioambientais



Governanca e
Integridade

A Estrutura Organizacional da ZPE Ceara e
composta por:

ESTRUTURA COLEGIADA E DE ATUAGAO

ORGAOS COLEGIADOS DE
DELIBERAGAO E DE FISCALIZAGAO
Assembleia Geral dos Acionistas
Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Auditoria Interna

Diretor Presidente
Diretoria de Operacoes
Diretoria de Governanca

strutura de Assessoramento

—Procuradoria Juridica

—Assessoria de Executiva

—Auditoria Interna

—Assessoria de Qualidade e Inovacao
—Assessoria de Utilidades e Servicos
—Assessoria Tecnica.

ZPE CEARA - 2021

ORGAOS DE EXECUCAO
PROGRAMATICA E INSTRUMENTAL
— Assessoria de Diretoria

— Geréncia de Tecnologia da Informacao

— Geréncia de Seguranca Patrimonial

— Geréncia de Meio Ambiente e Seguranca
do Trabalho

L Geréncia de Operacdes

Coordenadoria de Operacoes
Coordenadoria de Operacoes
Coordenadoria de Operacoes
Coordenadoria de Operacoes

Diretoria de Governanca

Assessoria de Diretoria
Geréncia de Governanca
Geréncia de Planejamento

COMITES EXISTENTES

[ Comissao Interna visando a preparacao de
relatorios mensais de acompanhamento
e gestao para atender as exigéncias dos
acionistas do Porto de Roterdam;

M Institui a Comissao Interna para analise dos
pedidos de cadastro dos Prestadores de
Servicos Operacionais - PSO no ambito da
Area de Despacho Aduaneiro - ADA da ZPE
Ceara;

[ Comité de discussao do contrato CSP;

& Comité Juridico;

& Comité Operacional;

™ Comité Comercial;

™ Institui a Comissao Inventariante da Zona de
Processamento de Exportacao - ZPE;

[ Comité de Sustentabilidade.
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Comissoes e Comités - ZPE CEARA 2021 (internos)

de 2021

SUSTENTABILIDADE

Cristiane Santiago - Gerente de Governanga;
Karina Bzyl - Gerente de Operagoes;
Rodrigo Mesquita - Gerente de Planejamento;
Thiago Guimaraes - Coordenador de Operagoes.

N° DA PORTARIA COMISSAO MEMBROS OBS ORIGEM | VIGENCIA
Comissao Interna visando
apreparacao C.je relatorios A comissao sera composta de 04 (quatro) integrantes,
) mensais de
Portaria n° 11 de 27 de - sendo 01 (um) membro, Sem prazo
. acompanhamento e gestao . ZPE .
fevereiro de 2019 N o 01 (um) presidente determinado
para atender as exigéncias : P
o e 02 (dois) assessores técnicos;
dos acionistas do Porto de
Rotterdam
Institui a Comissao Interna
para analise dos pedidos de Bruno Gaspar Marques - Presidente da Comissao
Portaria n° 85 de 23 de cadastro dos Prestadores Karina Bzyl Feitosa - Secretaria Executiva da Comissao Sem orazo
dezembrosde 203 de Servigos Operacionais - Ademar Eugéncio Cerqueira Lopes Filho - Analista ZPE deterrsinado
9 PSO no ambito da Area de Cristiane Nepomuceno Santiago - Analista
Despacho Aduaneiro - ADA Thiago Soares Guimaraes - Analista
da ZPE Ceara.
Institui a Comissao . A
Portaria n® 06 de 19 de Inventariante da Zona de I?re_5|dente da Com\ssalo‘ _Joao Alfredo de Carva!ho . Sem prazo
o Membros: Gilberto Chaves Custodio Pedrosa, Paulo Rogeério da Silva, ZPE h
Jjaneiro de 2021 Processamento de . determinado
- luly Andrade de Sousa e Afonso de Oliveira Castro |l
Exportacao - ZPE
42 ATA Reuniao Comité de discussao do - . REUNIOES:
ZPE CEARA/CSP, de 23 de contrato CSP Brﬁ;m{gﬁ; aﬁ:gg:rag‘s’sr é:gﬁ'achzeiit?\zara JULHO/2020 ZPE dsef;?”’?ifazgo
Jjunho de 2020 Comité JURIDICO 9 ’ AAGOSTO/2020
42 ATA Reuniao Andréa Freitas - Diretora de Operacoes; REUNIOES: Sem prazo
ZPE CEARA/CSP, de 23 de Comité OPERACIONAL Thiago Guimaraes - Coord. de Operacoes; MAIO/2020 ZPE deternginado
junho de 2020 Roberto de Castro - Diretor de Governanca; A SETEMBRO/2020
42 ATA Reuniao Roberto de Castro - Diretor de Governanca ZPE CEARA; REUNIOES: Sem prazo
ZPE CEARA/CSP, de 23 de Comité COMERCIAL Rodrigo Mesquita - Gerente de Planejamento; JULHO/2020 ZPE deternfinado
junho de 2020 Andréa Freitas - Diretora de Operacoes ZPE CEARA A AGOSTO/2020
Andréa Freitas - Diretora de Operacoes;
Roberto de Castro - Diretor de Governanga;
Anneline Magalhaes - Assessora Executiva;
) ) R Marcia Maia - Assessora de Qualidade e Inovagao;
o
Portaria n® 46 de 24 de abril Comité de Ademar Filho - Gerente de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho; CIPP/ZPE Sem prazo

determinado

ZPE CEARA - 2021




CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CONSELHO
FISCAL
EDUARDO NEVES
PRESIDENTE
PROCL!RADOR AS$ESSOR
JURIDICO TECNICO
ASSESSOR ASSESSOR DE
EXECUTIVO QUALIDADEE INOVA(;I'\O
AUDITOR ASSESSOR DE
INTERNO UTILIDADES E SERVICOS
ANDREA FREI]’AS ROBERTO CASTRO
DIRETORA DE OPERACOES DIRETOR DE GOVERNANCA

ASSESSOR DE DIRETORIA ASSESSOR DE DIRETORIA

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE

OPERACOES  MEIOAMBIENTE  TECNOLOGIA SEGURANCA SIS (N3 DR GERENSHA D

PLANEJAMENTO GOVERNANCA

E SEGURANCA DA INFORMACAO PATRIMONIAL
DO TRABALHO

COORDENAGAO DE
OPERACOES #01

COORDENACAO DE
OPERACOES #02

COORDENACAO DE
OPERACOES #03

COORDENACAO DE
OPERACOES #04




Etica e Integridade
(GRI 102-16)

A missao da ZPE Ceara € administrar e desenvolver o Complexo Industrial e Portuario
do Pecem, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social sustentavel do Estado do

Ceara e a geracao de valor para os acionistas
Foco nos Clientes

|
|
Etica Transparéncia
|
|

Os Valores estabelecidos para a ZPE sao:
Garra Eficiéncia Sustentabilidade e demais

Stakeholders

Valorizagaodas
Pessoas

Em relacao a preocupacao com o comportamento de seus colaboradores e alta gestao, a
empresa possui Codigo de Etica e Conduta que € o farol de comportamento de todos aqueles
que fazem a ZPE Ceara tendo ligacao direta ou nao. O codigo visa principalmente a promocao
de valores e principios éticos, cooperando com a reflexao e a solidificacao da identidade da
cultura organizacional, sempre prezando pela transparéncia e honestidade.

Gestao de Riscos - Principio da Precaugao
(GRI 102-11)

A gestao de riscos € um dos principais instrumentos que a administracao de qualquer ﬁ
negocio tem para alcance de seus objetivos. Ela identifica ameacas e problemas, mapeia sua 17
intensidade e probabilidade e oferece solucdes mitigadoras para que aquilo que desvia a coor- v
poracao de alcancar seus resultados seja eliminado previamente. Neste contexto, a ZPE Ceara \/

em cumprimento as suas obrigacoes estatutarias, deu prosseguimento ao seu monitoramento
de riscos, fazendo também as acdes de controle interno complementarmente.

I
A gestao deriscos na ZPE Ceara conta com a Geréncia de Governanca como principal farol
para as atividades, mas todos os setores da companhia sao responsaveis por seus riscos. Alem
disto, a empresa possui instancias verificadoras internas e externas como auditoria e controles
internos e externos (auditoria independente, conselhos e Tribunais de Contas). Soma-se ao tema
o Comité de Integridade que auxilia o fortalecimento da cultura de mapeamento de riscos.

Conformidade Socioeconomica
(GRI 419, 419-1)

Sempre foi uma preocupacao da alta gestao da ZPE Ceara a reproducao da cultura de
ética. Por conta disso os esforcos para solidificar as bases do controle interno (transparéncia,
governanca, integridade, prevencao a fraude e a corrupcao) sao prioridade. A adocao de de
boas praticas de gestao é essencial para o sucesso da governanca Companhia. Desde as
evidenciacoes contabeis auditaveis, o zelo com a prestacao de contas e o investimento em



transparéncia ativa o seu corpo técnico sempre mantém o maximo de atencao para garantir a
fidelidade das informacoes.

O respeito a integridade so6 trouxe beneficios organizacao. No ano de 2021 hao houve qual-
quer denuncia de fraudes, desvios ouirregularidades. Com isto conclui-se que nao houve qual-
quer atividade sancionatoria em desfavor a ZPE Ceara. Isto eliminou qualquer impacto negativo,
perdas financeiras e de reputacao perante os acionistas e sociedade.

Diante os resultado obtidos em 2021, a Diretoria de Governanca, responsavel pelo apro-
fundamento das atividades relacionadas ao compliance e accountability, garante que seguira
com os esforcoes para aprimorar as normas, politicas, planos e procedimentos que lhes sao de
competéncia, em parceriacom as areas imediatas da Companhia. Tudo isto aliado a mais horas
de consultoria relacionadas ao controle interno e garantindo a efetividade de suas obrigacoes
de gestao integrada as diretrizes estabelecidas em todo o Complexo do Pecem.

Transparéncia - Impactos socioambientais

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacao do Ceara (ZPE
Ceard) e responsavel por implantar, administrar e desenvolver a Zona de Processamento de
Exportacao do Pecém, em consonancia com as melhores praticas internacionais, tornando-
se forte instrumento na captacao de investimentos, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do estado do Cearense e a com a Politica de Ouvidoria/Transparéncia do
Estado do Ceara que visa fomentar a participacao da sociedade e o exercicio do controle social.

Por esta razao o tema se torna relevante em tempo que assegura o direito a cidadania ™ 4 g
e a transparéncia dos servicos prestados pelo Poder Executivo Estadual, com atuacao etica,
equanime e isenta, por meio da escuta imparcial das partes envolvidas, preservando o direito de
livre expressao e julgamento social, onde a Transparéncia nas medidas tomadas pra amenizar
0s impactos sociais e ambientais sejam de forma clara e objetiva, dentro e fora da Organizacao,
bem como englobar o publico interno, comunidade local, Orgaos Fiscalizadores, prestadores
de servicos e o Meio Ambiente.

A companhia possibilitou ao usuario ter acesso e esclarecimentos ao buscar as
ferramentas disponibilizadas pela Ouvidoria/Transparéncia Institucional, que vem obtendo
éxito em adequar-se perante a normatizacao Estadual e utilizou-se do sistema integrado de
transparéncia Estadual para otimizar o atendimento das manifestacdes dos usuarios e divulgacao
da transparéncia ativa. O processo compreende o registro, o tratamento, o retorno ao usuario e
acompanhamento doandamento do processo, aléem de permitiracomplementacao e divulgacao
de informacodes através do Portal Ceara Transparente e em seus mecanismos de divulgacao
institucionais, no que concerne a sua responsabilidade socioambiental, no cumprimento de
suas condicionantes e ainda no fomento de boas praticas.

O 2021 houve o monitoramento satisfatorio do tempo de apuracao e conclusao das de-
mandas recebidas, com trabalho eficaz na divulgacao do acesso objetivo que conduz a garantia
dos canais de Ouvidoria/ Transparéncia da Empresa.

Os resultados foram divulgados de forma ampla nos canais de Transparéncia ativa, com
foco na participacao dos usuarios, permanecendo com o trabalho continuo na divulgacao e

ZPE CEARA - 2021 |



aplicacao das diretrizes do Codigo de ética com os colaboradores internos, na conscientizacao
e importancia da transparéncia nos processos internos e externos da Companhia, na divulga-
cao dos planos e metas de Logistica Sustentavel, na criacao da cultura de integridade quanto
a demonstracao de suas boas praticas perante a sociedade, e ainda busca melhorarias nas
comunicacoes Intersetoriais.

Os canais Transparéncia ativa permanecem como ferramentas de importancia agrega-
dora para o bom andamento da atividade que se propde de forma objetiva, clara e ética com o
publico interessado.

A Gestao desta Companhia fomentou o desenvolvimento em acdes que buscam di-
fundir e contribuir para estruturacao do bom desempenho, garantindo a transparéncia de suas
acoes de forma plena e ética como instrumento de controle social e acesso ao cidadao e de-
mais interessados.

Periodo do Relatorio: 01/01/2021 a 31/12/2021

Total Geral de Manifestacdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 3

Total Geral de Manifestacoes Invalidadas: 0

Total Geral de Manifestacoes Outros Poderes: 0

Manifestacdes anénimas: 1

Total Geral de Manifestacoes Registradas: 3

Total Geral de Manifestacpes Reabertas: 0

Tempo meédio para responder: 4 dias

indice de - .
Situagao Resolubilidade em  'ndice de Resolubilidade
em 2021
2020
Manifestacoes Respondidas no Prazo 100% 100%
Manifestacoes Respondidas fora do Prazo 0% 0%
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Ambiente de Negocios

Cadeia de Fornecimento

A despesa com aquisicao e contratagao de bens, materiais e servi¢cos pelos 6rgaos da
Administracao Publica Estadual € uma das maiores em volume de recursos financeiros. Em
razao disso e do seu dever com a sociedade, o Governo do Estado do Ceara tem realizado es-
forcos para aperfeicoar a politica de compras governamentais, adotando os mecanismos mais
eficientes de aquisicao publica, a exemplo da modalidade de licitacao denominada pregao e da
sistematica de compras por registro de precos.

Por outro lado, € igualmente importante, para a efetividade da politica de compras go-
vernamentais, contar com parceiros qualificados e conhecedores das demandas de bens, ma-
teriais e servicos, de modo que 0s processos de aquisicao sejam cada vez mais céleres, trans-
parentes e economicamente vantajosos para o Estado.

Com a publicacao da Lei Complementar Federal N° 123/2006 e suas alteracoes pos-
teriores, as ME's, EPP's e os MEI's que contratam com 6rgaos ou entidades da Uniao, Estados,

Distrito Federal e Municipios passaram a receber tratamento diferenciado e favorecido. Visan-
do o cumprimento da Lei Complementar, a ZPE Ceara busca fomentar o desenvolvimento
local, dando preferéncia a ME's, EPP’s e os MEl's.

Em 2021, a ZPE Ceara fomentou a economia para a manutencao de suas atividades, rea-
lizando negocios com fornecedores locais de materiais e servicos, fortalecendo as empresas
cearenses. 91,86% dos contratos firmados sao de empresas localizadas no estado do Ceara,
totalizando o valor de R$ 45.694.911,23.

Assinale-se ,ainda, que o Governo do Estado do Ceara possui o Sistema de Gestao do
Certificado de Registro Cadastral - CRC, que permite o gerenciamento do cadastro de forne-
cedores, por meio da inclusao e atualizacao de informacodes juridicas e fiscais, com base em
documentos constitutivos e certiddes negativas expedidas pelos 6rgaos oficiais

Por fim, impende salientar que a aplicacao de sancdes administrativas tem previsao
legal e visa a preservar o interesse publico, quando este e abalado por atos ilicitos cometidos
por licitantes ou contratadas, em procedimentos de aquisicao publica ou ha execucao de con-
tratos administrativos.

Podemos afirmar que a aplicacao das sancdes administrativas tem dupla finalidade. A
primeira € de carater educativo e busca mostrar a licitante e contratada que cometeu o ato
ilicito e, também, as demais licitantes/contratadas, que condutas dessa natureza nao sao to-
leradas pela Administracao, de forma a reprimir a violacao da legislacao. O Sistema de Gestao
do CRC possui esse historico de sancoes e penalidades aplicadas aos fornecedores, sao elas:
adverténcia, multa, suspensao temporaria de participacao em licitacao e declaracao de inido-
neidade;

Investimentos nos Negocios

Os invstimentos foram e sdo fundamentais para o desenvolvimento da ZPE CEARA,
pois ela depende da continuidade de investimentos em infraestrutura por parte das esferas
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governamentais para atender o crescimento dademanda e dos negocios. Desta forma, tambem e
importante contemplar as areas de infraestrutura logistica, recursos hidricos, mobilidade urbana
e telecomunicacoes nos investimentos, sendo necessario um plangjamento das despesas e do
custeio com orcamento destacado para a ZPE Ceara, cujo negocio consiste, de forma resumida,
em prestar servicos as empresas instaladas em sua area, realizando o controle aduaneiro.

Em 2021, parte do foco da empresa envolveu a construcao de sua expansao (setor ),
sendo acompanhada diariamente pela equipe de engenharia. O monitoramento da expansao se
da mensalmente atraves de indicadores e reunides internas e com a participacao da Secretaria
do Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SEDET), a fim de acompanhar o desenvolvimento
da obra e os investimentos realizados. No mais, 0 acompanhamento dos demais investimentos
e realizado através de relatorios gerenciais e sistemas informatizados com o acompanhamento
direto dos acionistas.

A contratacao dos servicos de construcao civil e infraestrutura para implantacao
da primeira fase do Setor Il - Sul da Companhia Administradora da Zona de Processamento
de Exportacdo do Ceara - ZPE CEARA foi iniciada ainda em 2020 com o valor total de R$
11.100.000,00 (onze milhdes e cem mil reais), tendo como objetivo principal ampliar a atracao
de investimento de empresas de grande, medio e pequeno porte que tenham perfil exportador
a virem se instalar dentro de uma area de 1900 hectares no Setor Il da ZPE Ceara.

O investimento total empregado na obra do Setor Il foi finalizado em R$ 13.055.647,20,
sendo a obra inaugurada em novembrio de 2021.
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Desenvolvimento Regional Sustentavel

Para ter a melhor dimensao sobre os impactos socioecondmicos, foi realizada analise do
cenario macroecondmico cearense, no tocante ao Produto Interno Bruno - PIB da Regiao, em
que o Complexo esta inserido, e do componente Valor Adicionado a Precos Basicos - Industria.
Ambos visam medir a participacao da regiao do CIPP na geracao de riqueza dentro do Estado,
sendo que o primeiro se refere ao total da atividade econdmica e o segundo ao processo de
geracao de valor atravées da industria de transformacao. Para a definicao das metas destes indi-
cadores, as analises seguem:

+ Analise do PIB:

O PIB dos municipios de Caucaia e Sao Gongalo do Amarante, regiao em que o CIPP
esta instalado, e do Estado do Ceara foram analisados, utilizando-se dos dados do Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara - IPECE, do ano de 2019. Inicialmente, foi verificada
a participacao conjunta do PIB da regiao (Caucaia e Sao Gong¢alo do Amarante) no PIB do Ceara.
Em terceiro lugar, ficando atras apenas da Capital Fortaleza e do Municipio de Maracanau, en-
contra-se o0 municipio de Caucaia que encerrou 0 ano de 2019 com uma participacao de 4,23%.
Em 2002, Caucaia detinha participacao de 2,91%, o que demonstra evolucao ao longo de 17
anos.

Por sua vez, Sao Goncalo do Amarante teve um forte ganho de participacao ao sair de
uma participacao de 0,26% em 2002. Destaca-se a producao de energia como a atividade que
gera o maior valor adicionado no municipio decorrente das termelétricas Pecém | e Il situadas
no Complexo Industrial e Portuario do Pecem.

+ Analise do Valor adicionado a Pregos Basicos - Industria:

O Valor Adicionado a Precos Basicos - Industria — € uma métrica que analisa o nivel de
geracao de valor do setor industrial no PIB de uma regiao. Para o seu calculo, sao considerados
0s precos de venda dos insumos/produtos finais de cada etapa de transformacao ao longo do
processo produtivo industrial, de forma que sao observadas as variagdes destes mesmos pre-
¢cos de uma etapa produtiva para a seguinte, evitando, assim, duplicidade de valores no calculo
do PIB.

Desta forma, quanto maior a agregacao de valor, maior o valor adicionado. A importancia
desta mensuracao se da na analise do nivel do valor agregado da industria presente na regiao
do Complexo, verificando-se o nivel de precos geral dos insumos que chegam a regiao em
comparacao ao nivel geral de precos dos produtos finais produzidos e vendidos. Verificou-se
que os municipios em que o CIPP esta inserido ja apresentam um nivel de industrializacao con-
sideravelmente superior ao alcancado pelo Estado do Ceara como um todo, até pela natureza
de operacao das Companhias CIPP e ZPE Ceara. Tendo em vista que o incremento da capaci-
dade industrial da regiao passa por alguns projetos estrategicos do CIPP, dentre eles a implan-
tacao do Setor Il da ZPE Ceara, e que a regiao teve seus numeros fortemente impactados pelo
inicio da operacao da Companhia Siderurgica do Pecem - CSP elevando bastante sua base de
analise, foi considerado o incremento de 5% ao ano para cada um dos municipios (tendo em vis-
ta o baixo nivel de industrializacao do Estado e o momento atual do cenario macroecondmico
brasileiro e cearense). E importante salientar que as metas do Planejamento Estratégico serao
revisadas uma vez que novos dados sejam divulgados, apresentando estudo de cenarios.
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Produtividade das Operacoes

A ZPE Ceara esta dividida em dois setores: SETOR 1, voltado para o ramo da siderurgia,
compreendendo uma area de 1.251 hectares, e o SETOR 2, inaugurado em 2021, com total de
1.911 hectares que deve receber plantas industriais de hidrogénio verde, entre outros empreen-
dimentos. O desempenho das operacoes esta relacionado diretamente com as negociacoes
e demandas produtivas dos clientes que
estao instaladas na ZPE Ceara, estando
assim, de controle da administradora tor-
nar o processo celere, seguro e eficiente.

A produtividade das operacdes € o
principal foco da Companhia e dos seus
stakeholders, por conta disso € importan-
te para organizacao a gestao com cuida-
do e com constantes analises visando o
cumprimento da legislacao pertinente
e das demandas dos seus clientes e do

proprio cenario interno e externo.

O seu funcionamento afeta os publicos dentro e fora da organizacao, pois fomenta a
economia do Estado do Ceara atraves das contratacdes de servicos, arrecadacao de imposto e
dividendos, geracao de emprego para a comunidade local. A ZPE Ceara também impacta ou-
tras cidades pelas demandas de insumos 24
para a producao dos principais produtos
vendidos pelas empresas instaladas na
ZPE Ceara.

Essa demanda de movimentacao
de carga, reflete diretamente na busca
pela qualificacao e quantidade dos ser-
vicos dos Prestadores de Servicos e dos
Orgaos Anuentes que precisam atender
a demanda dessas empresas instaladas
na zona.

A ZPE Ceara precisa cumprir com
a legislacao que rege perante a adminis-
tracao desse recinto e sobre os procedimentos do regime aduaneiro com as suas empresas
instaladas. Para realizar todo o controle das movimentacoes e com isso obter a Produtividade

das Operacodes, a gestao sobre isso esta diretamente vinculada a:

Conhecimento e cumprimento da legislacao correspondente de ZPE;

Rotinas de tarefas desenhadas por setores;

Aperfeicoamento dos processos e procedimentos;

Acompanhamento dos indicadores setoriais.

Para atender grande movimentacao de carga e registros de acesso de pessoas e vei-

culos, a ZPE Ceara implementou, em 2015, o Sistema Integrado de Controle Aduaneiro — SICA.
Esse sistema atende as especificacoes exigidas pelas Receita Federal do Brasil (RFB) para os

controles aduaneiros de.um recinto alfandega
ZPE CEARA - 2021



Durante esses anos, o sistema foi se aperfeicoando para atender as demandas do publico
interno e externo e, principalmente, para dar celeridade e seguranca aos processos logisticos
da Companhia e assim contribuir com esses indicadores de performance. A elaboracao desse
sistema contou com um estudo dos produtos dos clientes instalados na ZPE Ceara, como tam-
bém do fluxo logistico deles. Dessa forma, viabilizou todos os controles de registros de carga
dos clientes, podendo variar no produto e no seu tipo de transporte e acondicionamento, ca-
racterizados como carga solta, em container, em granel solido e liquido; como também no ma-
nuseio dessas cargas atraves das opcoes de servicos vinculados aos Prestadores de Servicos
Operacionais - PSOs.

Além da variacao de produtos, contamos tambem com a diversificacao de modais, po-
dendo esses produtos virem atraves de correia transportadora - CSU (ap6s atracacao do navio
graneleiro no Porto do Pecém) e rodoviario. Na elaboracao dos procedimentos operacionais,
foram divididos os tipos de controles por gate e/ou produto. Dessa forma, para os Gates ADA,
temos os Agendamentos de Carga, Agendamento Simplificado e Viagens de Produto de Ope-
racao Rodoviaria Granel; para o Gate Industrial, temos as Viagens de Produto de Operacao Ro-
doviaria de Carga Solta;

Com base nessa sistematica de gestao, o mecanismo de eficacia da avaliagao parte do
controle e registro da movimentacao de carga de forma diaria e através de uma analise com-
parativa com os meses anteriores. Além disso, ha a analise de desempenho dos gates e dos
agendamentos (carga e operacao).

A ZPE Ceara contabiliza 64.210.876 toneladas de carga movimentada de 2016 a 2021,
alem de concentrar grandes conquistas para os seus stakeholders como representar 50% das
exportacoes cearenses e aproximadamente 60% das movimentacoes do Porto do Pecem (CIPP).
A relevancia é tao significativa e importante que, de 2016 a 2021, contabiliza mais de 389.227
agendamentos de carga e um acumulado de mais de 614.287 viagens de Operacao Granel e de
Carga Solta. Aléem desse montante, temos também o registro de movimentacao de aproxima-
damente 7.410 contéineres pelos Gates da ADA.

Outro resultado significativo da ZPE Ceara foi o procedimento especial, com apoio da
Receita Federal do Brasil - RFB, para garantir o abastecimento de oxigénio para os hospitais do
Norte e Nordeste do pais em meio ao momento delicado pelo qual atravessou o Brasil, diante
dos sucessivos recordes de alta no numero de casos da Covid-19.

A maior unidade do Brasil e uma das maiores da Ameérica Latina, a planta da White Mar-
tins localizada na ZPE Ceara movimentou 5.706.195 metros cubicos de oxigénio no primeiro bi-
mestre de 2021. Somente em abril, foram movimentados 7.598.000 metros cubicos de oxigénio
na companhia, atingindo um crescimento notavel para atender a demanda de abastecimento
de oxigénio nos hospitais. Em toneladas, estamos falando de quase 52 mil toneladas de cargas
da White Martins que passaram pelos gates da ZPE CEARA, equivalente a 2.300 agendamentos
de carga no ano de 2021.
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Para 2021 também foram registradas as cargas que ficaram armazenadas na ADA para a
realizacao dos procedimentos aduaneiros de importacao, o equivalente a 20.522,57 toneladas
de carga armazenadas no Armazem e no Patio da ZPE Ceara. Além disso, registram-se também
a importancia da movimentacao de carga pelos gates da ADA de aproximadamente 2 milhdes
de toneladas, onde 35% desse montante € representada por fundentes (como calcario, brita,
dolomita e entre outros), produtos oriundos em sua grande maioria do Estado do Ceara (interio-
rizacao).

O aumento desses valores movimentados na ZPE Ceara ganha mais notoriedade quando
se fala da poligonal da ZPE CEARA, pois esse valor sobe para 11.334.454 toneladas, tendo como
0s principais produtos as placas de aco (saida), minério e carvao (entrada). Esses principais pro-
dutos representaram 83% de todas as cargas que sao movimentadas na poligonalda ZPE Ceara 26
do Setor 1.

Estruturacao Organizacional e Padronizagao de Processos

Apesar do contexto desafiador em 2021, de-
vido a pandemia da COVID-19, em suas mais va-
riaveis restricoes, a ZPE Ceara evoluiu na moder-
nizacao e padronizacao dos processos do Sistema
Integrado de Controle Aduaneiro - SICA -, incluindo
novas ferramentas de controle. O referido Sistema
encontra-se registrado no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial - INPI.

Dentre as atualizacdes e novas ferramentas inseridas no SICA em 2021, buscando sem-

pre a eficiéncia dos recursos e automatizacao das atividades, podemos citar a alteracao da

s leitura do codigo de barra pelo QR-Code, como forma
= padrao de controle, garantindo assim uma maior segu-
ranca da informacao. A centralizacao dos cadastros e
permissdes de acesso de pessoas, veiculos e cargas
tambéem foi uma melhoria alcancada em 2021.

A Companhia, por ser uma area alfandegada da
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Receita Federal do Brasil - RFB, tem obrigacao legal de evoluir permanentemente na padroni-
zacao e controles de acesso de entradas e saidas de cargas, motoristas, caminhdes e pessoas
quando as mesmas acessam a Area de Despacho Aduaneiro - ADA, o que torna este tema re-
levante para a Companhia.

Sempre que a Receita Federal publica uma Norma Legal, imediatamente a mesma ¢é inserida
no SICA. O Sistema possui rotinas quinzenais de atualizacoes para aumento da performance e
garantia de confiabilidade e seguranca da informacao.
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™ Perfil dos colaboradores
™ Saude e campanhas
™ Seguranca e mapeamento de riscos



Pessoas e Acordos Coletivos

Em 2021, a ZPE Ceara contou com a forca de trabalho de 163 colaboradores
sendo 17 comissionados (7 mulheres e 10 homens) e 108 terceirizados (36 mulheres e 72 homens)
e 38 vigilantes terceirizados (2 mulheres e 36 homens) dos quais 81 servidores terceirizados ou
55.48 % sao plantonistas e 65 ou 44,52% trabalham em horarios administrativos, concentrados
nas atividades e processos operacionais, administrativos, Tecnologia da Informacao e vigilan-
Cia/seguranca.

Na empresa, 89,57% dos empregados sao cobertos por Acordos ou CCT Convencao
Coletiva de Trabalho e 10,43% sao Comissionados de livre nomeacao e exoneracao. Os
colaboradores terceirizados sao regidos por Convencoes Coletivas de Trabalho - CCT proprias
de suas respectivas categorias (Asseio e Conservacao, Motoristas, Processamento de Dados e
vigilancia).
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163 COLABORADORES
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Saude dos colaboradores

Garantir a saude, o bem-estar e a seguranca das equipes operacionais e administrativas
foi fundamental para o bom andamento das operacdoes da companhia em 2021, traduzindo a
importancia do tema e da gestao de seus impactos, como pilar de extrema relevancia, princi-
palmente devido a um cenario que perdurou com a continuidade da pandemia por coronavirus.

Internamente foram realizadas varias acdoes de saude, incluindo acompanhamento psi-
cologico, devido a pandemia de COVID 19, tanto de forma remota quanto presencial. Foram
ainda reforcados os cuidados preventivos para evitar novos casos relacionados ao coronavirus,
campanhas de sensibilizacao relacionada a saude mental; prevencao ao suicidio (Setembro
Amarelo); prevencao ao cancer de mama e colo do utero (outubro rosa) e cancer de prostata
com o (hovembro azul). A participacao de colaboradores nas acdes de mobilizacao e campa-
nhas finalizaram com percentual entre 30 e 40% em 2021.

Prevencao
A companhia promoveu novamente campanhas de vacinagao em parceria com a Secretaria de

Saude do Municipio de Sao Goncgalo do Amarante/CE contra HiN1 e Covid- 19, favorecendo o
acompanhamento do controle de vacinados ao longo de todo o ano. A acao conjunta, contribui
para preservar a saude dos colaboradores e prevenir possiveis casos de afastamento relacio-
nados as doencas.

Em 2021, 100% dos colaboradores da companhia tomaram a 1° e 2° dose do imunizante

para COVID- 19. 30

[V{ 1° DOSE 1° DOSE
[V 2° DOSE 2° DOSE

No 1° semestre de 2021 entre os colaboradores da ZPE Ceara, 159 foram
afastados e acompanhados pelo setor de Gestao de Pessoas da empresa, desses 74 positiva-
ram para COVID-19.
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Campanhas internas

Em parceria com o Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP, também foram realizadas
acoes com objetivo de promover integracao e melhorar o clima organizacional dentro da com-
panhia como:
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Outubro Rosa:

OUTUBRO ROSA
JUNTE-SE

A ESSALUTA

VOCE TAMBEM!

Novembro Azul:
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A Seguranca do Trabalho também foi tema
de algumas acdes promovidas para orientar os
colaboradores, tanto da area operacional, como
administrativa da empresa. Palestras sobre “Se-
guranca nos trabalhos em alturas’, “Cargas pe-
rigosas’, “Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) na Zona Portuaria” e “Fatores Ergondmicos
a Saude do Trabalhador’, foram ministradas ao

longo do ano.

Voluntariado
Mais do que o cuidado com as pes-
soas, a companhia desenvolveu acoes
que buscaram beneficiar também a co-
munidade onde esta inserida e residén-
cia de grande parte dos colaboradores da
ZPE Ceara.
Como forma de contribuir com a




comunidade do entorno, foi desenvolvida no Eai§ ' .
meés de outubro a campanha ‘Doe um brin-
quedo, ganhe um sorriso’, de arrecadacao de
brinquedos para as criancas. Foram 10 dias &
de arrecadacao e mobilizacao, para atender
a 200 criancas que receberam, além de pre-
sentes, uma tarde especial com brincadeiras,
guloseimas e muito carinho.

A execucao e gestao dos programas preven-
tivos desenvolvidos ficou a cargo da area de
gestao de pessoas, com acompanhamento
direcionado e com resultados efetivos.

Saude e Seguranca no Trabalho - Mapeamento de Riscos

Os temas voltados para a garantia da protecao da Saude e Seguranca do Trabalho sao
sempre considerados como prioritarios de forma interna e externa a companhia. Por este mo-
tivo, foram considerados como relevantes e de impacto. Instituidos de forma normatizada, as
politicas e procedimentos de mapeamento dos riscos existentes em cada atividade, foram
desenvolvidas para o alcance de resultados junto dos colaboradores internos, terceirizados e
prestadores de servicos, bem como os 6érgaos anuentes e fiscalizadores.

A gestao de Saude e Seguranca do Trabalho da Companhia foi baseada no processo de
mapeamento de riscos de forma objetiva e transparente, permitindo que seus colaboradores
compreendessem as suas responsabilidades e aplicabilidade dos procedimentos e cada
instalada ou prestadora de servico executasse seus devidos estudos de gestao de Saude e
Seguranca.

Toda aplicabilidade do processo de gestao de riscos, sao procedimentais, contendo
a identificacao, analise, avaliacao e tratamento de riscos visando definir responsabilidades e
orientar a conduta no que diz respeito a:

e |solar e minimizar as ameacas potenciais identificadas;
e Eliminar as ameacas sempre que possivel,
e Desenvolver planos de acao de contingéncia ou planos de resposta as emergéncias.

Com o Plano de Acao e Emergéncia (PAE), que estabelece todas as medidas disponiveis
de mitigacao, a Gestao de Riscos foi direcionada a todas as areas, bem como, aplicada nas
atividades de todos os postos de trabalho com apoio de todos os colaboradores no desempenho
de suas atividades no ambiente da ZPE Ceara.

B ZPE CEARA - 2021
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Rotina de Inspe¢ao Seguranca do Trabalho

:::: Segunda | Ter¢a | Quarta | Quinta | Sexta | Responsaveis | Status Infg;n;\a:;;ges
Armazem X X X X X PHILIPE/OSIAS OK N/A
Gate 1 X X X X X | PHILIPE/OSIAS |  OK N/A
Gate de Placas X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Main Gate X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Gate de Emergéncia X X X X X PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Ada X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Expansao ZPE Ceara X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Refeitorio X X X X X | PHILIPE/OSIAS |  OK N/A
Prédio Administrativo X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Servicos de Manutencao X X X X X PHILIPE/OSIAS |  OK N/A
Hidrantes X X X X X PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Extintores X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
ggi;arééaz & movimentagao X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
é;?f‘éﬁgfegfm de X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A
Doca X X X X X | PHILIPE/OSIAS |  OK N/A
Cozinha X X X X X | PHILIPE/OSIAS |  OK N/A
Horta X X X X X | PHILIPE/OSIAS | OK N/A

Com base ho acompanhamento e atualizacdes dos Programas de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA), Laudo Técnico de Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT), Programa
de Controle Medico de Saude Ocupacional (PCMSO) e seguindo as definicoes das Normas
Regulamentadoras, foi possivel o monitoramento de resultados evolutivos e indicadores
setoriais no mapeamento de riscos, com rotinas de inspecao e reavaliacdes constantes.

Em 2021, o resultados foram positivos, tendo em vista que nao houveram registros de
acidentes e afastamentos por doencas ocupacionais.

Identificacao de Periculosidade, Avaliagao de Riscos e Investigacao
de Incidentes

Asustentabilidade faz parte da estratégia de Saude e Seguranca do Trabalho, tendo como
resultado a ampliacao da adocao de praticas e diligéncias previas junto a seus colaboradores
na prevencao de acidentes e doencas no trabalho, sempre focando na antecipacao dos riscos
e trabalhando preventivamente e com apoio o dos prestadores de servicos em todo perimetro
da ZPE Ceara. As acdes pautadas no tema também estao embasadas em principios que fazem
parte de acoes diarias, seguindo atentos a preservacao de nossos funcionarios, colaboradores,
clientes e visitantes.

A realizacao do levantamento de riscos fazendo o mapeamento para os controles ope-
racionais e monitoramentos, conforme requisitos das Normas Regulamentadoras, foi também
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aliada nas atividades a prevencao institucional do COVID-19 com indicacao de medidas ne-
cessarias para prevencao, controle e mitigacao dos riscos de transmissao nos ambientes de
trabalho , nas areas comuns, como refeitérios, banheiros, vestiarios, areas de descanso e no
transporte tendo como objetivo melhorar qualidade de vida e saude dos funcionarios.

A gestao de EPIs, para atender as necessidades no ambiente de trabalho de acordo
com as exposicoes aos riscos de cada trabalhador em sua funcao especifica e a inspecao de
equipamentos, consistiu em coordenar e acompanhar as operacdes para garantir a seguranca,
evitando possiveis condi¢cdes perigosas e que possam causar acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais e ainda avaliar se as medidas preventivas de seguranca implementadas estao
sendo eficazes.

Para a concretizacao dos resultados obtidos pelas acoes de prevencao de acidentes, a
ZPE Ceara contou com inspecdes constantes e aplicacao de Trabalho Padronizado de Seguran-
ca, através da inclusao de assuntos de Seguranca na rotina de todos os colaboradores, nortea-
dos por Normativos e Procedimentos Operacionais Padrao.

A Companhia dispde de canais de comunicacao e possui departamento de Seguranca
do Trabalho para garantir a Integridade de todos os colaboradores. Com o resultados, em 2021
nao houve impacto no desempenho das funcdes em nenhuma area da companhia.

1
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Agua

Por estar localizada em area caracterizada por alto risco de estresse hidrico, e o Estado do
Ceara, historicamente, permanecer como um Estado atingido pela seca, a ZPE Ceara conside-
rou o tema desperdicio e reaproveitamento de agua como relevante.

A Companhia trabalhou sua gestao com foco na otimizacao e reducao do uso deste re-
Curso, que permaneceu gerando impactos para os publicos interno, prestadores de servicos,
clientes, reguladores e a comunidade local.

Atraves de um monitoramento do consumo de agua realizado ao longo do ano, metas
anuais foram estabelecidas a fim de otimizar o uso do recurso, junto ao monitoramento da po-
tabilidade e do descarte de agua tratada, que ocorreu nas mesmas proporcoes, avaliando os
parametros diarios € mensais exigidos por lei.

Em 2021, com a atuacao do sistema de reuso de agua da empresa, houve uma economia
de 106.000 mil litros de agua, seguindo o padrao de reducao do uso de agua alcancados nos
ultimos anos pela ZPE Ceara.

Gestao de impactos relacionados ao descarte da agua

Com a Estacao de Tratamento de Efluentes em funcionamento, seguindo criteriosamen-
te as estabelecidas em lei pelo Governo Estadual e atendendo rigorosamente as condicionan-
tes de licenca quanto ao descarte de agua (Resolucao COEMA 02/2017 - artigo 12), que traz
as diretrizes de lancamentos para efluentes sanitarios, houveram verificacdes diarias e analises
mensais em laboratorio especifico, para analise da qualidade do efluente.

Apesar do descarte de efluente tratado ocorrer no Canal de Macrodrenagem da Compa-
nhia Siderurgica do Pecem - CSP, o mesmo foi relatado ao érgao ambiental competente confor-
me legislacao e de forma anual, com uma média de vazao de 1,3 m3/h (metro cubico por hora)
ou 1,3 x 103 ML/h (megalitros por hora). A companhia realizou a gestao ambiental quanto ao
controle e monitoramento de seus indicadores, aspectos e impactos ambientais, incluindo o de
descarte de efluentes, de forma exitosa e contribuiu para a minimizacao de impactos negativos
relacionados ao tema ambiental.

Captacao de agua

Conforme o mapa fornecido pela World Resources Institute, Aquecduct Water Risk Atlas
e por estar localizada em area de alto risco de estresse hidrico, a ZPE Ceara permaneceu em
2021 com a outorga de uso de aguas de superficie e de poco concedidas pela Companhia de
Gestao dos Recursos Hidricos do Ceara - Cogerh.
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As duas fontes foram classificadas como de agua doce, portanto, as outorgas de uso re-
lativas as suas respectivas fontes trazem as seguintes condicoes:

Fonte Adutora UTE Pecéem Fonte Poco tubular Profundo
Capacidade da Fonte 3000 l/s Capacidade da Fonte 444 /s

Bacia Metropolitana Bacia Metropolitana

Municipio Sao Gongalo do Amarante Municipio Sao Gongalo do Amarante
Distrito Pecem Distrito Pecem

Volume Outorgado 90155 m*/ano Volume Outorgado 8760 m*/ano

Vazao Outorgada 41/s Vazao Outorgada 3.33l/s

Fonte: Cogerh.
A companhia informou ainda nas tabelas 1 e 2, 0s numeros de captacao e descarte de
agua monitorados em 2021.

Captagao de Agua
Todas as Areas com
areas es't resse

hidrico

Agua subterranea (total) 21 ML 21 ML

Agua doce (sdlidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) 21 ML 21 ML
Outros tipos de agua (sélidos dissolvidos totais 2 1.000 mg/L)

Agua terceiros (total) 1,3 ML 1,3 ML

Captagio de agua Agua doce (solidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) 1,3 ML 1,3 ML
por fonte Outros tipos de agua (sélidos dissolvidos totais = 1.000 mg/L)

Agua de superficie 1,3 ML 1,3 ML 38

Total de captacao , -
de agua de terceiros [Agua subterranea

por fonte de Agua do mar
captacao

Agua produzida

Captacdo totalde | Agua de superficie (total) + agua subterranea (total) + agua do

agua mar (total) + agua produzida (total) + agua de terceiros (total) 34 ML 34 ML

Tabela 1: Captacdo de agua.

Descarte de agua

Areas com
Todas as
areas estresse
hidrico
Agua de superficie 12 ML 12 ML
Agua subterranea 21 ML 21 ML

Descarte de agua

por destinacao Agua do mar

Agua de terceiros (total)

Agua de terceiros enviada para uso por outras organizacdes

Descarte total de Agua de superficie (total) + agua subterranea (total) + agua do ML ML
agua mar (total) + agua de terceiros (total) 33 33
por nivel de trata- , Estacdo de tratamento de Esgoto Mista

mento Nivel de tratamento (@erébico e anaerébico) 1.2 ML 1.2 ML

Tabela 2: Descarte de agua.
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Consumo de agua

O uso de agua ha companhia em 2021 deu-se pelo consumo interno, com a inclusao das
atividades de jardinagem, o abastecimento do sistema de protecao a incéndios e um predio
de apoio, ocupado por transportadoras. Nossas instalagcoes permitiram a armazenagem de ate
120m?® de agua tratada.

O consumo de agua permaneceu com medi¢ao realizada por hidrometro com a cobran-
ca sendo vinculada ao uso. Com o apoio da Agenda Ambiental da Administracao Publica - A3P,
vem monitorando e reduzindo a utilizacao do recurso e forma educativa, conforme grafico 1.

Consumo de Agua de Terceiros Consumo de Agua Subterraneo

J 6,00 3 3,00

2 z 2,00

= 4,00 = 2

£ 200 . £ 100

S 0,00 B < o00

& 2018 2018 2020 2021 g 2018 2018 2020 2021

Titulo do Eixo Titulo do Eixo
E Consumo de Agua de Terceiros EConsumo de Agua Subterraneo
Grdfico 1: Consumo de agua de terceiros. Grdfico 2: Consumo de agua subterréneo.

Consumo de Agua Anual

B.00

3 7.00

= 6,00

‘g 5.00

= 4,00

® 3.00

b 2,00

£ 1,00

0,00
2018 2019 2020 2021
mConsumo de Agua Subterraneo 2,10 2,10 2,10 210
Consumo de Agua de Terceiros 5,00 4,50 3.70 1,30
EConsumo de Agua Total 7.10 6.60 5.80 3.40

Titulo do Eixo

Grdfico 3: Consumo de agua anual.

Com um olhar voltado a sustentabiliade e visando a diminuir o desperdicio dos recursos
naturais e bens publicos, a companhia implantou um sistema de reuso captando a agua que
antes seria despejada e ecaminhando para tratamento. Foi instalado um tanque de decantacao
apos essa etapa, no qual a agua usada no processo fica armazenada para voltar ao sistema.
Esse mecanismo permitiu uma economia de até 2.000 litros de agua por retrolavagem. Em
2020, a economia com o uso do equipamento chegou a 138.000 litros de agua. Em 2021, foram
computados aproximadamente 106.000 litros de agua reutilizados.
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Imagem 1: Estacédo de Tratamento de Agua da ZPE Ceard
Consumo de agua subterranea, € utilizada para manutencao da horta da ZPE Ceara.

Instalagcoes em areas com estresse hidrico Instalacao A Instalacao B

Agua de superficie

Agua subterranea 21 ML

Captacao de Agua | Agua do mar

Agua produzida

Agua de terceiros 1,3 ML

Consumo de agua | Consumo total de agua 1,2 ML 21 ML 40

Tabela 3: Instalacées em dreas com estresse hidrico.

Consumo de Agua

Areas com estresse

Todas as Areas hidrico

Consumo total de agua 3.3 ML 33 ML

(':onsumo de Mudanc¢a no armazenamento de agua, se o
agua armazenamento de agua tiver sido identificado
como causador de um impacto significativo

Tabela 4: Consumo de agua.

Captacao total de agua em megalitros por fornecedores que causam

. o . . . . - 4 ML
impactos significativos relacionados a agua em areas com estresses hidrico. 34

Captacao de agua

Percentual de fornecedores que causam impactos significativos
Descarte de agua relacionados a agua provenientes do descarte de agua que estabeleceram 98%
padrdes minimos para a qualidade de seu descarte de efluentes.

Consumo total de agua em megalitros por fornecedores que causam

. o . . o . . 3 ML
impactos significativos relacionados a agua em areas com estresse hidrico. 33

Consumo de agua

Tabela 5: Captacdo, descarte e consumo de dgua.
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Energia

A companhia sempre esteve comprometida com a melhoria continua de seu desempe-
nho ambiental, incentivando o consumo consciente de energia dentro da organizacao.

Os projetos de reducao do uso de energia na ZPE Ceara, apoiaram a reducao de custos e a
minimizacao do consumo de recursos naturais, a exemplo das fontes de energia nao renovaveis
para a diminuicao da poluicao e da utilizacao de energia elétrica.

Todo este trabalho com foco em sustentabilidade e com o uso de tecnologias, foi respon-
savel pelos resultados positivos desde 2018. Utilizando a metodologia da Agenda Ambiental da
Administracao Publica - A3P, foi desenvolvido um plano de redug¢ao de consumo com base no
historico em anos anteriores, com a definicao de metas e acdes para implantacao em relagcao
ao consumo de energia.

O monitoramento ocorreu mensalmente para avaliar 0 consumo e comparar com o
mesmo periodo de anos anteriores. Acoes como otimizar o uso de lampadas, uso consciente
pelos colaboradores, agendamento de desliga/desligamento de computadores e substituicao
de eletrodomesticos por outros mais eficientes foram pilares fundamentais para a reducao do
consumo.

Imagem 2: [Gmpadas de leds

Imagem 3: Ar condicionado classe A Imagem 4: Ar condicionado classe B
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Reducao no consumo de energia

A companhia nao mediu esfor¢cos para alcancar reducao de consumo de energia. Isto
contribuiu para a obtencao de resultados satisfatorios, considerando a demanda de servicos
e o porte do empreendimento. Os numeros de 2021 em relagao aos de 2018, trouxeram um
percentual de reducao de 26,5% do consumo.

Em 2021, o consumo total de energia elétrica revelou aumento de 2,3% do total, como
ilustra o Grafico 1. No entanto a companhia considerou que tal valor nao configurou perda de
eficiéncia na reducao do consumo de energia, pelo grau de aumento reduzido. A meta para 2022
sera manter a faixa de consumo obtida nos ultimos dois anos, com uma margem percentual
aceitavel de 5%.

100%

| |
2019

2020 711,6 Mil

2021 727.7 Mil
| |
| |

735%
Grdfico 2: Consumo total de energia elétrica
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Em relacao ao consumo de fontes de energia nao renovaveis, como derivados de petro-
leo, houve um pequeno aumento na utilizacao em 2021. Devido a este fato, para 2022 algumas
alternativas serao implementadas em prol da reducao deste consumo.

Consumo Anual de Energia Nao Renovavel

2018
128.442
2019

2020

N2021

¥

Grdfico 3: Consumo total de energia ndo renovaveis,
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Conformidade legal

A companhia é fiscalizada por diversos orgaos anuentes e entidades, inclusive os
ambientais. A manutencao das conformidades ambientais tornou-se item de extrema relevancia
para a Companhia, considerando que a abrangéncia do tema tem relevancia interna e externa
da organizacao, impactando colaboradores internos, comunidade local, orgaos fiscalizadores,
prestadores de servicos e o proprio meio ambiente o que chancela o acompanhamento devido
a possuir diversas condicionantes ambientais, oriundas de suas licencas e demais autorizacoes,
assim como as normativas de residuos solidos, efluentes, potabilidade de agua e de Saude e
Seguranga no ambiente de trabalho e comunitario.

O Setor | possui Licenca de Operacao vinculada a Secretaria de Meio Ambiente e
Urbanismo de Sao Gongalo do Amarante (SEMURB), e o Setor Il possui autorizagdes e Licencas
de Instalacao e Operacao, vinculadas ao Instituto de Meio Ambiente de Caucaia (IMAC).

A ZPE Ceara gerencia todas as nuances relacionadas as licengas vigentes, incluindo
prazos, renovagoes e cumprimento de suas condicionantes atraves da area de meio ambiente,
possuindo ainda Normativos internos e Procedimentos Operacionais Padrao visando o
gerenciamento do tema, acdes de prevencao e de contencao em caso de possiveis desvios.

Por meio de auto monitoramento, verificacoes diarias, planilhas de acompanhamento e
relatériosmensais, foramevidenciadososresultadosrelacionadosagestaodenaoconformidades,
de modo a gerenciar riscos advindos deste aspecto. Em 2021, nao foram registradas nao
conformidades em relacao ao cumprimento de licengas, normativas e legislacdes as quais a
ZPE Ceara corresponde. Os monitoramentos de itens legalmente aplicaveis permaneceram em
2021 sendo realizados periodicamente na Companhia, no intuito de evitar nao conformidades.

Gestao dos Impactos ambientais

O tema gestao dos impactos ambientais € relevante para a ZPE Ceara, em decorréncia
de sua localizacao e de suas atividades, pois gera impactos ambientais que podem afetar, ne-
gativamente ou positivamente, seu publico interno, acionistas, comunidade local, érgaos de
anuéncia e de fiscalizacao, bem como o proprio meio ambiente.

Assim, torna-se basilar a aplicacao da gestao de impactos ambientais para que se pos-
sa minimizar adversidades e potencializar beneficios, considerando tanto o ambiente interno
quanto o externo. Para tanto, a ZPE Ceara traz, por setor funcional, o Levantamento de Aspectos
e Impactos Ambientais — LAIA, pontuando, nesse interim, possiveis pontos de melhoria.

Exigem-se controles, por parte de empresas instaladas e transportadoras, para evitar
derramamentos de produtos quimicos e reduzir os impactos negativos, caso acontecam inci-
dentes. Destaca-se a adesao da ZPE Ceara a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P),
programa de carater voluntario do Ministério do Meio Ambiente que visa a insercao de praticas
de sustentabilidade por parte de empresas aderentes.

Utilizando a metodologia do Programa, a ZPE Ceara também gere seus impactos volta-
dos ao uso de energia, agua, a gestao de residuos € ao uso de insumos como papel e copos
plasticos. Avalia-se anualmente as acoes ligadas a A3P e, com isso, a gestao dos impactos
relacionados, em que sao tracadas metas e indicadores visando a reducao de consumo e, com
isso, de impactos potenciais e reais.
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A qualidade do ar esta diretamente relacionada a intensidade das emissdes lancadas
no meio ambiente. Esses gases poluentes levam diretamente a essas situacoes, prejudicando
a qualidade de vida dos colaboradores e ameacam espécies animais e comunidades locais.
Seguindo as orientacdes da A3P - Agenda Ambiental na Administracao Publica do Ministério do
Meio ambiente, permanecemos trabalhado constantemente para reduzir o impacto.

Em 2021 ocorreu 0 acompanhamento das empresas localizadas na area da ZPE Ceara e
0 monitoramento dos veiculos movidos a diesel.

Qualidade do Ar

Os monitoramentos ocorreram de forma mensal, avaliando-se a variagcao da fuligem de
carros movidos a diesel, com a medicao realizada pela Escala Ringelmann. Nao houve obrigacao
legal por parte da ZPE Ceara no monitoramento, porém a acao contribuiu para controlar as
emissoes atmosféricas do transporte dos colaboradores. Quando os transportes nao estiverem
em conformidade, € sempre solicitada a manutencao do veiculo.

Como a ZPE CEARA esta situada em um complexo industrial, também foi realizado um
acompanhamento das emissdes atmosfericas de empresa instaladas, verificando se estao
atendendo os requisitos legais dos érgaos ambientais.
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A Metodologia

™ Informacées sobre o Relatorio

™ Inclusdo de stakeholders e a Materialidade



Informacoes sobre o Relatoério

A Zona de Processamento e Exportacao do Ceara - ZPE Cear3, subsidiaria do Complexo
do Pecém, publica pelo segundo ano consecutivo o Relatorio de Sustentabilidade com infor-
macoes da Companhia, seus principais resultados, temas materiais e estratégicos do negocio e
informacdes relevantes da Organizacao.

A edicao de Relatorio refere-se ao ciclo 2021 e foi preparada em conformidade com as
Normas da Global Reporting Initiative - GRI - versao Standards (2016), opcao essencial, respei-
tando os principios de conteudo e qualidade para a elaboracao do relato de suas operacoes
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021 e conteudo das areas ambiental, econdmica e
social.

Elaborado com apoio do Comité de Sustentabilidade da Companhia, o relatério foi ana-
lisado e aprovado pela Diretoria Executiva da Organizacao e Governanca da ZPE Ceara, que
chancelam o conteudo descrito internamente, nao sendo submetido a verificacao externa.

As informacodes e temas presentes nesta publicacao atendem aos requisitos da Lei N°
13.303/2016, que versa sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de econo-
mia mista e de suas subsidiarias, acerca da divulgacao anual de relatorio integrado ou de sus-
tentabilidade. Duvidas, comentarios e sugestoes sobre o Relatorio de Sustentabilidade 2021
podem ser enviados para o e-mail sustentabilidade@zpeceara.com.br.

Inclusao de stakeholders e a Materialidade

O processo de inclusao de stakeholders envolveu a participacao de Comité de Sustenta- , 46
bilidade da ZPE Ceara, que realizou a priorizagao dos publicos deste processo a partir de uma
lista elaborada durante uma consultoria de gestao realizada pela empresa Publix no Complexo
Industrial e Portuario do Pecém - CIPP/ZPE Ceara.

Para a priorizacao, foram considerados na avaliacao o grau de impactos causados e so-
fridos pela ZPE Ceara no relacionamento com seus publicos, nas areas social, ambiental e eco-
ndmica. Atraves desta analise conjunta, foram identificados os publicos de maior relevancia em
termos de impacto e as medidas adotadas para responder as expectativas e interesses razoa-
veis dos publicos, chamando-os de prioritarios, que totalizaram sete (7) stakeholders.

pﬁ’g@%ﬁ} Clientes }Acionistas} p%%cfg’o } Comunidade

Com temas sugeridos pelo comité de sustentabilidade da ZPECE, a consulta aos publi-
cos prioritarios ocorreu com apoio de formularios on-line, elencando na opiniao dos partici-

Prestadores
de Ser\m;o

(PSO. PSA e PSD)

Publico
Interno

pantes respondentes, os temas de maior relevancia e que refletem os impactos significativos
da Organizacao, com foco nas areas econdémica, social, ambiental e que influenciam, de forma
substancial, as avaliacdes e decisdes dos publicos priorizados.
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O processo de engajamento de stakeholders resume-se na pratica, no ciclo de etapas
elencado a seguir:

- Validacao de
Definicao de Coletae N .
. . temas de maior
temas para as Elaboracao e analise dos .
. - relevancia
entrevistas de execucao de temas

sinalizados na

consulta aos plano de elencados nas consulta de
publicos pelo consulta aos respostas dos stakeholders
Comité de Stakeholders stakeholders 6lo Comité de
Sustentabilidade participantes P .
Sustentabilidade

A definicao da abrangéncia e escopo do relatério seguiu o principio da materialidade da
GRI. Os aspectos materiais sao aqueles que tém maior impacto na perspectiva dos stakeholders
em sua tomada de decisao frente as questoes de sustentabilidade da companhia e os
influenciam da mesma forma em que impactam a Organizacao em sua estratégia voltada as
questoes ambientais, sociais e econdmicas de forma positiva e/ou hegativa.

Para a efetivacao da identificacao, tomaram-se por base os materiais especificados
abaixo nos eixos interno e externo, resultando na identificacao e analise dos temas materiais:

& Consulta a documentos e relatorios internos & Pesquisas de mercado e Benchmarking de relatorios;
da Organizagao; & Consulta aos stakeholders;
& Consulta ao Comité de Sustentabilidade & Consulta de contetdos relevantes para a cadeia de
] a B ) valor;
scbre.gs |mpacvtos positivos e negativos; & Pesquisas secundarlas;
© Relatorios Publix;

N ) . . & Analise da Influéncia na tomada de decisao para os
& Andlise da importancia dos impactos. Stakeholders.

& Metodologia para definicdo de temas materiais
relevantes - Principio de conteudo GRI;
& Validagdo de temas pelo comité de
Sustentabilidade;
& Analise e correlacao final com definigao de
limites dentro e fora da organizagao dos Temas
Materiais de impacto. 47

EANALISE
DE TEMAS
MATERIAIS

IDENTIFICAGAO

Apos a verificacao e analise dos temas na dinamica utilizada para definicao da matriz
de materialidade, os que obtiveram maior relevancia e pontuacao no eixo da organizacao e no
eixo do stakeholder foram validados pelo Comité de Sustentabilidade da ZPE Ceara para pros-
seguir com o levantamento dos respectivos indicadores GRI de correlacao. A tabela a seguir
detalha como cada um dos 13 temas ficou disposto nas trés esferas da sustentabilidade, de
acordo com seu grau de relevancia.

AMBIENTAL SOCIAL

™ Investimento nos negocios & Gestao dos Impactos [ Estruturacao organizacional e
M Desenvolvimento regional ambientais padroniacao de processos
sustentavel & Transparéncia - impactos & Seguranca no trabalho -
™ Produtividade das operagoes socioambientais mapeamento de riscos

& Qualidade do ar & Saude dos colaboradores

& Energia & Conformidade

& Agua socioecondbmica

™ Conformidade ambiental
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Cada tema material teve sua forma de gestao relatada junto aos limites, principais
resultados e desafios nos eixos econdmico, social e ambiental e, sabendo do compromisso do
Complexo do Pecem e da ZPE Ceara como sua subsidiaria com a sustentabilidade, verificou-
se ainda o alinhamento dos temas materiais aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS.

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS sao p ’
LANETA
compostos por 17 temas com 169 metas de acompanhamento e [Meissg

o i plateis H
fetsilenall Desenvolvimento

231 indicadores em uma agenda global de acoes (Agenda 2030), &3
com um unico objetivo: “Um apelo global a acao para acabar com
a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, garantindo que
as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade” (ONU Brasil). Seu lancamento ocorreu em 2015 pela
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU, envolvendo 5 temas: Pessoas, Planeta, Prosperidade,
Parceria e Paz.

Os ODS foram implantados em substituicao aos 8 Objetivos do Milénio - ODM, que
vigoraram entre 2000 e 2015 e tiveram suas metas alcancadas em todo o mundo, trabalhando
para alem das perspectivas de atendimento para familias em situacao de vulnerabilidade social,
as melhorias de condicdes de vida para as populacdes mundiais, nas esferas da sustentabilidade,
com foco em economia, meio ambiente e sociedade.

Na tabela a seguir, apresentamos a correlacao de cada tema material aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - ODS:

ARG

3

13 Vintainn j wivicis [l 17 Koo

OBJETIVCS
- DE DESENVOLVIMENTO
= ; SUSTENTAVEL

RELAGAO ENTRE TEMAS MATERIAIS E ODS

. oDsS CONTRIBUICAO
CATEGORIAS TOPICOS GRI TEMA RELACIONADOS NAS METAS

s Investimentos nos negocios 9 9.2
g IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS ) ) ) 9.2 11a;
% Desenvolvimento regional sustentavel 0, 11,17 1716 @ 1717
(3] ~
“ | FORMA DE GESTAO Produtividade das operacoes 812 8.4.127
Gestao dos impactos ambientais 12,13 12.2;13.3
T . ) . 6.3:7.2; 8.4:
Transparéncia - impactos socioambientais 6,7 8,12, 16 128 165
Conformidade ambiental 16 16.5; 16.6;
Qualidade do ar 1 11.6;
Energia 7 71e72
Agua 6 6.3, 6.4
~ Estruturagcao Organizacional - Padronizacao de )
FORMA DE GESTAO Processos 8 8.2,83e84;
A ) . . 83,87, 127,
COMPLIANCE SOCIOECONOMICO Conformidade Socioeconémica 8,12, 16 165
) Seguranca no trabalho - Mapeamento de riscos 3.8 3.4, 38,88
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Saude dos colaboradores 3 33:34,38
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GRI Standard

CONTEUDOS-PADRAO

Sumario de Conteudo GRI Standards
GRI 102-54, 102-55

ESTE RELATORIO FOI PREPARADO EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI: OPGAO ESSENCIAL

GRI 102: )
CONTEUDOS PADRAO
DIVULGAGAO GERAL

INDICADOR E DESCRIGAO Pagina  oparouacio
Perfil
102-1 Nome da organizacao (GRI 102 - 2016) 6 8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos (GRI 102 - 2016) 6 8
102-3 Localizacao da sede (GRI 102 - 2016) 6 8
102-4 Localizacao das operacoes (GRI 102 - 2016) 6 8
102-5 Propriedade e forma juridica (GRI 102 - 2016) 6 8
102-6 Mercados atendidos (GRI 102 - 2016) 6 8
102-7 Porte da organizacao (GRI 102 - 2016) 8 8
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores (GRI 102 - 2016) 29 8e10
102-9 Cadeia de suprimentos (GRI 102 - 2016) 21 12
102-10 Mudancas significativas na organizacao e na cadeia de suprimentos (GRI 102 - 2016) 21 12
102-11 Abordagem ou principio da precaucao (GRI 102 - 2016) 17 16
102-12 Iniciativas externas (GRI 102 - 2016) 10 11
102-13 Participacao em associacoes (GRI 102 - 2016) 11 11
Estratégia
102-14 Declaracao do principal tomador de decisao (GRI 102 - 2016) 2 11e16
Etica e integridade
102-16 Valores,principios, padroes e normas de comportamento (GRI 102 - 2016) 17 11e16
Governanga
102-18 Estrutura de governancga (GRI 102 - 2016) 14 11e16
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de partes interessadas (GRI 102 - 2016) 46 8e10
102-41 Acordos de negociacao coletiva (GRI 102 - 2016) 29 8e10
102-42 Base usada para identificagao e selecao de partes interessadas para engajamento (GRI 102 - 2016) 46 17
102-43 Abordagem do envolvimento das parets interessadas (GRI 102 - 2016) 46 17
102-44 Principais temas e preocupacoes levantadas durante o engajamento (GRI 102 - 2016) 46 17
Pratica de relato
102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas (GRI 102 - 2016) 46 11
102-46 Definicao do conteudo do relatorio e limite dos tépicos (GRI 102 - 2016) 46 11
102-47 Relagao de topicos relevantes (GRI 102 - 2016) 46 11
102-48 Reformulacoes de informacoes (GRI 102 - 2016) 46 11
102-49 Alteracdes em lista de topicos materiais e limites dos topicos (GRI 102 - 2016) 46 11
102-50 Periodo do relatorio (GRI 102 - 2016) 46 11
102-51 Data do relatorio mais recente (GRI 102 - 2016) 46 11
102-52 Ciclo de emissao de relatorios (GRI 102 - 2016) 46 11
102-53 Ponto de contato para perguntas relativas ao relatorio (GRI 102 - 2016) 46 11
102-54 Declaracao de elaboracao do relatorio de acordo com as normas GRI Standards (GRI 102 - 2016) 46, 49 11
102-55 indice de conteudo (GRI 102 - 2016) 49 1
102-56 Garantia de verificacao externa (GRI 102 - 2016) 46 11

Topicos Materiais

GRI 200 - ECONOMICO

ASPECTO MATERIAL INDICADOR
Investimentos nos negocios 203-1 Investimentos e servicos de infraestrutura suportada (GRI 203 - 2016) 21 9
A andlise é realizada de forma
Desenvolvimento regional sustentavel 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos (GRI 203 - 2016) 23 macro em relacdo ao municipio 9,11e17
de Sao Goncalo do Amarante
Produtividade das operagoes 103-1 a 103-3 Forma de gestao (GRI 103 - 2016) 24 8e12

GRI 300 - AMBIENTAL

ASPECTO MATERIAL INDICADOR
Gestao dos Impactos ambientais 103-1 a 103-3 Forma de gestao (GRI 103 - 2016) 43 12,13
Transparéncia nas medidas tomadas pra =
amenizar os impactos sociais e ambientais 103-1a103-3 Forma de gestao (GRI 103 - 2016) 18 6.7.8,12,16
A ZPE Ceara ainda nao dispoe
305-1 (Escopo 1) As emissoes diretas de GEE (GRI 305 -2016) 44 de monitoramento para este 11
indicador.
Qualidade do ar
A ZPE Ceara ainda nao dispoe
305-5 Reducao das emissoes de GEE (GRI 305 -2016) 44 quocriwitoramento para este 11
Inaicador.
302-1 O consumo de energia dentro da organizacao (GRI 302 -2016) 41 7
Consumo de energia
302-4 Reducao do consumo de energia (GRI 302 -2016) 42 7
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua (GRI 303 -2018) 37 6
Agua: desperdicio e reaproveitamento 303-3 Captacao de agua (GRI 303 -2018) 37 6
303-5 Consumo de agua (GRI 303 -2018) 39 6
Cumprimento dos dispositivos legais 307-1 Nao conformidade com leis e aspectos ambientais (GRI 307 -2017) 43 16

GRI 400 - SOCIAL
ASPECTO MATERIAL

Estruturagao Organizacional e

INDICADOR

(compliance)

Padronizacio de processos 103-1 a 103-3 Forma de gestao (GRI 103 - 2016) 26 8.9
fit:g:;anca no trabalho - Mapeamento de 403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas com a sua ocupacao (GRI 403 -2020) 33 3,8
Saude dos funcionarios 103-1 a 103-3 Forma de gestao (GRI 103 - 2016) 30 3
Impactos sociais e economicos 419-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos na area social e econémica (GRI 419 - 2016) 11 8,12, 16
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