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COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO

PORTARIA N° 27, de 01 de agosto de 2023.

Designa servidores para exercerem as funcoes
de ouvidor setorial e ouvidor setorial substituto
da Companhia Administradora da Zona de
Processamento de Exportagdo do Ceara - ZPE
CEARA e da outras providéncias.

CONSIDERANDO o teor do Decreto estadual n® 30.474, de 29 de margo de 2011,

que institui o Sistema de Ouvidoria — SOU;

CONSIDERANDO o Decreto n© 30.938, de 10 de julho de 2012, que regulamenta

o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual;

O Diretor Presidente da Companhia Administradora da Zona de
Processamento de Exportacdao do Ceara - ZPE Ceard, Eduardo Henrique Cunha

Neves, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, RESOLVE:

Art. 19, Designar o servidor Ademar Eugénio Cerqueira Lopes Filho,
Gerente de Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho, matriculado sob o n©
800063.6-9 para desempenhar a funcao de Ouvidor Setorial da ZPE Ceara e
a servidora Cristiane Nepomuceno Santiago, Gerente de Governanca,
matriculada sob o n® 800050.3-4, para o exercicio da funcdo de Ouvidor Setorial
Substituto.

Art. 29, Compete a Ouvidoria:

I - Receber e registrar no Sistema de Ouvidoria - SOU e analisar as manifestagdes
dos usuarios do servico de Ouvidoria da ZPE CEARA;

IT - Providenciar o encaminhamento das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria;

III - Acompanhar as providéncias adotadas e cobrar solugdes, no que tange aos
assuntos levados ao conhecimento da Ouvidoria da ZPE CEARA;

IV - Providenciar para que a Ouvidoria da ZPE CEARA funcione como um canal
permanente de comunicacao rapida e eficiente entre a ZPE CEARA e a sociedade;

V - Garantir o equilibrio harménico e salutar na relacdo entre a ZPE CEARA e a
sociedade, atuando como mediador na solucdao de divergéncias, buscando a
satisfacdo do cidaddo assistido pelo servico prestado por este 6rgao;

VI - Exercer todas as atividades préprias de ouvidor com transparéncia,
imparcialidade, moralidade, legalidade, ética, credibilidade e confiabilidade,
pautando sempre seus atos nos principios norteadores da Administracao Publica,
adotando sempre uma postura pedagdgica, mediadora na administracdo e
resolucao dos conflitos, que Ihe forem apresentados;
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VII - Manter o dirigente maior deste 6rgao informado, através de relatdrios
circunstanciais, das manifestacdes recebidas e seus respectivos encaminhamentos,
fornecendo, assim, diagndstico dos pontos de exceléncia deste 6rgao, bem como
os carentes de aperfeicoamento, seguido de sugestdes para este;

VIII - Integrar a rede de Ouvidorias e demais projetos e atividades que necessitem
da participagao efetiva do Ouvidor;

Art. 3°. A participacao dos integrantes nas referidas fungdes se dara a
titulo gratuito, nao importando o recebimento de quaisquer quantias referentes aos
trabalhos realizados.

Art. 4°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdao e revoga
todas as outras disposicdoes em contrario, em especial a Portaria n°. 24/2021, de
15 de fevereiro de 2021.

Registre-se, Publique-se, Cumpra-se.

Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacao do

Ceara - ZPE Ceara, em Sao Gongalo do Amarante/CE, 01 de agosto de 2023.

Assinado digitalmente por EDUARDO HENRIQUE CUNHA

E D UAR D O gﬁggfszs fgi?gﬁ?gfasuv OU=11508222000136,
HENRIQUE CUNHA COPF RS, OUS(EM BRANGO) OUseenicad agial

CN:~EDUARDO HENRIQUE CUNHA NEVES:29453305391
NEVES:2945330539 1;355?1525"5%2 Tocasacho de asomatira aqu

‘oxit PDF Reader Verséo: 11.0.0

Eduardo Henrique Cunha Neves
Diretor Preside,nte
ZPE CEARA
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