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EXPEDIENTE ‘

Comité Setorial de Acesso a Informagdo- CSAI

Ademar Eugénio Cerqueira Lopes Filho
Ouvidor Setorial

Cristiane Nepomuceno Santiago
Servigo de Informagéo ao Cidadéo

Tais de Paula Cunha Parente
Assessora Executiva

Bruno Gaspar Marques
Procurador Juridico

Relatério de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual n®
15.175/2012

1-INTRODUCAO ‘

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacdo do Ceara (ZPE
Ceara) é responsavel por implantar, administrar e desenvolver a Zona de Processamento
de Exportacdo do Pecém. A Receita Federal autoriza o funcionamento da ZPE, bem como
outorga a ZPE Ceara a gestdo da zona primaria.

A sua missdo é administrar e desenvolver a ZPE Ceara em consonancia com as melhores
praticas internacionais, tornando-se forte instrumento na captacdo de investimentos,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do estado do Ceara.

Nesse esteio, a Setorial de Acesso a Informacdo ao Cidaddo visa fomentar a participacéo
da sociedade e o exercicio do controle social, assegurando o direito a cidadania e a
transparéncia dos servicos prestados pelo Poder Executivo Estadual, com atuacéo ética,
equanime e isenta, por meio da escuta imparcial das partes envolvidas, preservando o
direito de livre expressédo e julgamento do cidadéo.
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Assim, a ZPE CEARA busca atuar e seguir a legislagdo pertinente realizando a
intermediacdo do processo de participacdo popular e possibilitando ao cidad&o ter acesso
e esclarecimentos ao buscar tal ferramenta.

2- PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES

EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2022

Nas ConsideragGes Finais, item 9, do Relatorio de 2022 expedido pela CGE constaram
recomendacdes direcionadas a ZPE CEARA:

e Apresentar, ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAI), relatdrios
perioddicos sobre o seu cumprimento;

e Aprimorar as respostas das solicitagdes de informag&o, no intuito de aumentar a
satisfacdo dos usuarios;

e Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitac6es de informacéo.

A Companhia, durante o ano de 2023, empenhou-se em encontrar abordagens eficazes
para atender as demandas de forma completa e satisfatoria para o usuario. Além disso,
implementou iniciativas para incentivar a pesquisa de satisfacdo do usuario,
desenvolvendo continuamente métodos préprios para alcancar as metas estabelecidas.
Buscando sempre uma abordagem participativa, a empresa se empenhou em reformular
constantemente suas praticas, visando atuar de maneira mais precisa dentro da
organizacéo.

3 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO ‘

Periodo do Relatério ZPE CEARA: 01/01/2023 & 31/12/2023 23:59

Total Geral de Solicitacdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 8

Numero de protocolos registrados pela central 155: 0

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 0

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 8

Protocolos finalizados pela central: 0

Protocolos finalizados pelo CSALI: 8

Solicitagdes reabertas: 0

Tempo médio para responder: 5.12 dias

Relatorio de classificagdo da resposta/demanda

Sem classificacdo 010,00%
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Sistema Legado 010,00%
Né&o atendido (informacéo inexistente) 1]12,50%
N&o atendido (competéncia outros poderes) 1]112,50%
Atendido (transparéncia ativa) 4150,00%
Atendido (transparéncia passiva) 1]112,50%
Demanda Improcedente 1|12,50%
Total 8
Relatério por Meio de Entrada

Telefone 155 00,00%
Telefone 0|0,00%
Internet 8100,00%
Presencial 0|0,00%
E-mail 0|0,00%
Facebook 0]0,00%
Carta 00,00%
Reclame Aqui 010,00%
consumidor.gov.br 010,00%
Instagram 00,00%
Governo ltinerante 010,00%
Caixa de sugestdes 0]0,00%
Sistema Legado 010,00%
Twitter 0]0,00%
Ceara App 010,00%
Whatsapp 010,00%
Google Ferramentas 01]0,00%
Atendimento Virtual 010,00%
Cidaddo on-line - Chat 010,00%
Cidadéo on-line - Telegram 00,00%
Total 8
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Relatorio de Preferéncia de Resposta

Sistema 1|12,50%
Telefone 00,00%
Carta 00,00%
E-mail 7187,50%
Twitter 0|0,00%
Facebook 0|0,00%
Instagram 010,00%
Presencial 0]0,00%
Whatsapp 00,00%
Total 8
Situacéo Quantidade Porcentagem

Em preenchimento 010,00%

Aguardando confirmacao 0(0,00%

Aguardando encaminhamento 0(0,00%

Em atendimento - setorial 0|0,00%

Em atendimento - area interna 010,00%

Em validacdo - setorial 010,00%

Em validacdo - CGE 010,00%

Finalizado Parcialmente 010,00%

Finalizado 81100,00%

Invalidado 010,00%

Recurso 01(0,00%

Em pedido de invalidacéo 010,00%

Em validac&o - sub-rede 010,00%

Em atendimento - sub-rede 010,00%

Total 8
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Assunto Quantidade |Porcentagem
EMPRESAS INSTALADAS NA ZPE 2| 25,00%
PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES PARA 1112,50%
SOLICITACAO DE INFORMAGAO (SIC)

ACORDO DE COOPERACAO/PARCERIAS 1112,50%
INSTITUCIONAIS

PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) 1112,50%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO 1112,50%
ORGAO/ENTIDADE

ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE 1]12,50%
ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E 11]12,50%
ENTIDADES

INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO COM ACESSO A
INFORMACAO - PERIODO 01/01/2023 & 31/12/2023

Indice Geral de Satisfacio RESY
Itado

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servi¢o de Informacao neste 5

atendimento (considere a atencdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua

equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta? 5

c. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar 5

a sua manifestacdo? (considere a comunicacao, facilidade de uso, celeridade e
funcionalidade). VVocé utilizou o canal: [used_input]

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 5
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 5
indice de Satisfacéo: 100,0
0%
Expectativa do Cidadao RESY
Itado
Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do Servico de 3
Informacdo ao Cidad&o era:
Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de Informagéo ao Cidadao 5
foi:
indice de Expectativa: 66,67
%
Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso & Informacéo \ 1 \
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Porcentagem de Solicitacdes Atendidas no Prazo

Total de solicitacfes registradas 8
Total de solicitacfes finalizadas 8
Central + CSAI: 100,00%
Central: 0,00%
CSAL: 100,00%

Tempo Médio de Resposta

Sistema Média | Total
Central + CSAI 5 dias 8
CSAlI 5 dias 8

Ranking de Resolubilidade dos Comités
Setoriais de Acesso a Informacao

Orgéo indice Quantidade de
resolubilidade | informacéo
cadastradas
ZPE 100,00% 8
Total 8

(Fonte: Sistema Ceara Transparente )

4 -DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL n°

15.175 de 2012

A sensibilizacdo de todos os setores das areas internas para promover a compreensao e o
engajamento com relagdo as decisdes e politicas adotadas pela gestdo. Ao sensibilizar os
diversos setores, € possivel criar um ambiente de colaboracéo e alinhamento, onde todos
0s membros da equipe compreendem os objetivos e valores da organizacdo, bem como o
impacto das decisGes tomadas pela gestao.

Um dos desafios frequentemente enfrentados durante o processo de sensibilizagdo € o
aumento do prazo para a divulgacdo das informagdes que antecedem as decisbes de
gestdo. Isso ocorre porque é necessario dedicar tempo para explicar as razdes por tras das
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decisBes, ouvir as preocupagdes e opinibes dos funcionérios e garantir que todos
compreendam plenamente o impacto das mudangas propostas.

Ao promover uma cultura de transparéncia, comunicacdo aberta e participacdo dos
funcionérios, a Companhia cria um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.

5 - BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI

ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012

A implementacéo efetiva de informagdes atualizadas e transparentes no site institucional,
incluindo o banner da LAI, pode significativamente reduzir as demandas através da
plataforma CEARA TRANSPARENTE. Disponibilizar essas informagdes de forma
acessivel e clara reduz a necessidade de os cidaddos procurarem respostas adicionais. 1sso
demonstra 0 compromisso governamental com a transparéncia e fortalece a confianca dos
cidaddos nas instituicdes publicas, promovendo um engajamento civico mais eficaz e uma
prestacao de contas mais transparente.

6 — ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS
A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM

VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS

A CSAI tem demonstrado sucesso no cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
ao fornecer informac6es divulgadas e responder as solicitagdes dos cidaddos de forma
oportuna. Internamente, a Companhia tem trabalhado eficazmente para promover uma
cultura de conscientizacdo sobre a aplicacédo da legislacéo pertinente.

Um fator crucial que facilita a aplicacdo da LAl na ZPE CEARA ¢ a existéncia de seu
site institucional onde as informacdes e outros acessos podem ser consultados
diretamente. Isso reduz significativamente as demandas provenientes da ferramenta
CEARA TRANSPARENTE, aliviando a carga de trabalho e promovendo uma maior
eficiéncia na divulgacéo e acesso as informacgoes publicas.

Essas medidas ndo s6 garantem o cumprimento das disposi¢fes legais, mas também
fortalecem a transparéncia e a prestacio de contas da ZPE CEARA. Ao agir de maneira
proativa para disponibilizar informagdes e responder as solicitaces dos cidad&os, a CSAI
contribui para uma governanga mais transparente e responsavel, promovendo a confianga
da populacdo nas instituicbes governamentais.

7 — CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

O Comité esta colaborando estreitamente com outros setores internos para consolidar e
atualizar a classificagdo das informacdes, visando divulgar no site institucional a lista das
informacdes consideradas sigilosas. Essa divulgacdo passaré pela aprovagdo do Comité
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Gestor de Acesso a Informacdo. Essa abordagem visa garantir transparéncia e
conformidade com as regulamentacBes de acesso a informacdo, fortalecendo a
governanga e a prestacdo de contas da organizagao.

8 — CONSIDERACOES FINAIS

A ZPE tem demonstrado compromisso com a melhoria continua de seu Acesso a
Informagdo, adotando uma comunicacdo acessivel e direta para estabelecer um
relacionamento democréatico com a sociedade e seus colaboradores internos. A busca por
identificar as necessidades dos usuarios e compartilhar suas acGes com eficiéncia e
eficacia reflete um esforgo genuino para fortalecer a transparéncia e a responsabilidade
no servico publico.

Ao almejar a sustentabilidade e valorizar sua imagem, a ZPE CEARA reconhece a
importancia de resolver demandas de forma agil e efetiva, ndo apenas para atender as
expectativas dos usuarios, mas também para fortalecer e contribuir para uma
administracdo publica mais eficiente e transparente.

O relatério de 2023 evidencia avangos significativos em relacdo as recomendacdes
anteriores, destacando a implementacao de estruturas para o recebimento de demandas, a
melhoria dos processos de apuracéo e conclusdo das demandas, bem como os esforcos na
divulgacéo interna e externa da informacgdo, em conformidade com as diretrizes da LAI.

Ao aprimorar continuamente seus processos e promover um didlogo aberto com os
usuarios, a organizacao contribui para fortalecer a democracia e aumentar a confianga nas
instituicdes publicas.

Sdo Goncalo do Amarante, 31 de dezembro de 2023.
BRUNO  Siocsseanmmaves
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OUVIDORIA DA COMPANHIA

Bloco Administrativo na ZPE Ceard

Portal Ceara Transparente: www.cearatransparente.ce.gov.br
E-mail: ouvidoria@zpeceara.com.br

Central de Atendimento Telefénico Gratuito: 155
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