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COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO

EXPEDIENTE ‘

Comité Setorial de Acesso a Informagao- CSAI

ZPe ¢ pecem

Ademar Eugénio Cerqueira Lopes Filho
Ouvidor Setorial

Cristiane Nepomuceno Santiago
Servico de Informagao ao Cidadao

Iris Kellry Freitas Brito de Alencar
Gerente Juridica

José Roberto Cavalcante Ramos
Assessor de Riscos e Controles

Relatorio de Monitoramento da Implementacio e Cumprimento da Lei Estadual n°
15.175/2012

1-INTRODUCAO ‘

A ZPE Ceara ¢ responsavel por administrar e desenvolver a Zona de Processamento de
Exportagdo do Pecém, operando com autorizagdo da Receita Federal como Zona
Primaria. Seu objetivo € captar investimentos, fomentar negocios e contribuir para o
desenvolvimento econdomico e social do Ceara, seguindo padrdes internacionais de
qualidade e eficiéncia.

Para garantir a transparéncia e fortalecer a participagdo da sociedade, a Setorial de Acesso
a Informacdo ao Cidaddo garante que qualquer pessoa possa exercer seu direito de obter
informagdes e acompanhar as acdes da administracdo publica. Atuando com ética e
imparcialidade, a ZPE Ceard facilita o didlogo entre a populacdo e a gestdo, fornecendo
respostas claras e acessiveis, promovendo a cidadania e o controle social.
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2- PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES |
EMANADAS NO RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2023

Ao longo de 2024, a Companhia dedicou-se a identificar solu¢des eficazes para atender
as necessidades dos usudrios. Além disso, promovemos iniciativas para estimular a
participagdo na pesquisa de satisfacdo, aprimorando continuamente seus proprios
métodos para alcangar os objetivos definidos. Com uma abordagem sempre participativa,
a empresa revisou e aprimorou suas praticas de forma continua, buscando atuar com
maior precisao dentro da organizagao.

3 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO ‘

Periodo do Relatério: 01/01/2024 a 31/12/2024 23:59

Total Geral de Solicitagdes Pertinentes ao Poder Executivo Estadual: 3

Numero de protocolos registrados pela central 155: 0

Numero de protocolos registrados pela central e encaminhados aos CSAI: 0

Numero de protocolos registrados pelo CSAI: 3

Protocolos finalizados pela central: O

Protocolos finalizados pelo CSAI: 3

Solicitagbes reabertas: 0

Tempo médio para responder: 25.0 dias

Relatoério de classificagao da resposta/demanda

Sem classificagao 0]0,00%
Sistema Legado 0(0,00%
Atendido (transparéncia ativa) 1133,33%
Atendido (transparéncia passiva) 2166,67%
Total 3
Relatério de classificagdo da resposta/recurso

Relatério de classificagdao da resposta/demanda
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Obs.: Todas as manifestagdes foram finalizadas e respondidas adequadamente. g
Relatério por Meio de Entrada %
Telefone 155 0[0,00% 5
Cidadao on-line - Chat 0]0,00% Q
Cidadao on-line - Telegram 0(0,00% S
@
Telefone 0(0,00% @
£
Internet 3/100,00% §
=
Presencial 0/0,00% g
Ll
E-mail 0[0,00% z
(@)
Facebook 0]0,00% <
<
Carta 0[0,00% o
o
Reclame Aqui 0(0,00% &
o
consumidor.gov.br 0(0,00% u
o}
Instagram 0]0,00% %
S B
Governo ltinerante 0/0,00% 8 0
s o
Caixa de sugestdes 0]0,00% 8 . §
BN ™
Sistema Legado 0/0,00% g s E
IS g O
Twitter 0/0,00% é 23
Ceara App 0{0,00% Go8
< % o
Whatsapp 0(0,00% a N 2
038
Google Ferramentas 0(0,00% E 5 <
Atendimento Virtual 0[0,00% N
[TV 3
Total 3 Edg
> 9 &
G
o o
Relatoério de Preferéncia de Resposta E s 3
.23
Sistema 1]33,33% 283
£ o3
Telefone 0/0,00% g E =
© ‘= g-
Carta 0[0,00% 53§
T3S
E-mail 2(66,67% s & q
£33
Twitter 0]0,00% 29w
.y
Facebook 0|0,00% gue
E S O
2T
0 e n
&2 poot of ZONA DE PROCESSAMENTO DE EXPORTAGAO DO CEARA - ZPE CEARA CEAa 2
”M Rotterdam Rodovia CE 11,5, S/N Esplanada do Pecém — S&do Gongalo do Amarante — Ceara — CEP: 62.674-000 P covemnop ADO
Caixa Postal: 199 | Telefone: (85) 3195-2500 | www.zpeceara.com.br | contato@zpeceara.com.br et




R

6 zpe

¢ pecem

s

MPLEXO IN RIAL E PORTUARIC

RS
@
Instagram 0{0,00% e
Presencial 0[0,00% g
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Total 3 e
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Situacao Quantidade Porcentagem @
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Assunto Quantidade Porcentagem 2
ACORDO DE COOPERACAQO/PARCERIAS 1133,33% R
INSTITUCIONAIS ] 3
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) 1133,33%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO 1133,33%
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INDICE DE SATISFA(;AO DO CIDADAO COM ACESSO A
INFORMAGAO - PERIODO 01/01/2024 a 31/12/2024

indice Geral de Satisfagao Eesultad
a. De modo geral qual sua satisfagado com o Servico de Informacao neste 0
atendimento (considere a atencao, compromisso e respeito do ouvidor e

sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 0
c. Qual sua satisfacado com o canal de atendimento que vocé utilizou para 0

registrar a sua manifestagao? (considere a comunicagao, facilidade de
uso, celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o canal: [used_input]
d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da resposta apresentada? 0
(considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e se
a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 0

Indice de Satisfagio: 0,00%
Expectativa do Cidadao Eesultad
Antes de realizar esta manifestacao, vocé achava que a qualidade do 0
Servico de Informacao ao Cidadao era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servigo de Informacgao ao 0
Cidadao foi:

Indice de Expectativa: 0,00%
| Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso a Informagéo | 0]

Obs.: Em comparagdo com o ano anterior, 2024 testemunhou uma queda no interesse e
na participagao dos usudrios na Pesquisa de Satisfacao.

A adesdo dos usuarios sempre demonstra um reconhecimento da importancia de um
feedback para aprimorar nossos servigos, assim estamos confiantes de que, com nossa
abordagem dedicada e continua, seremos capazes ndo apenas de manter, mas de fortalecer
a participagao dos usudrios em futuras pesquisas de satisfagao.

Estamos comprometidos em utilizar os insights obtidos para continuar aprimorando
Nnossos servicos € garantir uma experiéncia cada vez mais satisfatoria para todos os
usuarios.

Port of
Rotterdam

Porcentagem de Solicitacoes Atendidas no Prazo
Total de solicitagdes registradas 3
Total de solicitagdes finalizadas 3
Central + CSALI 33,33%
Central: 0,00%
CSAL 33,33%
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COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO
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Tempo Médio de Resposta

Sistema Meédia | Total
Central + CSAI 25 dias 3
CSAI 25 dias 3

Obs.: Em 2024, registrou-se um aumento consideravel no tempo médio de resposta, tendo
em vista que informagdes mais complexas e ainda em processo ¢ analise de se tornarem
sigilosas, as quais demandam uma apura¢ao mais minuciosa. Apesar desse desafio, todas as
solicitagdes de informagao foram finalizadas e respondidas adequadamente.

Entretanto, a Companhia continua a tratar suas solicitagdes de forma eficiente e objetiva,
assegurando o retorno ao Cidadao de forma precisa.

Ranking de Resolubilidade dos Comités
Setoriais de Acesso a Informacao

Orgio Indice Quantidade de
resolubilidade |informacao
cadastradas
ZPE 33,33% 3
Total 3

Obs. Apesar dos desafios enfrentados, todas as solicitacdes de informagdo foram
finalizadas e respondidas adequadamente.

(Fonte: Sistema Ceara Transparente)

4 -DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL n°

15.175 de 2012

Um dos desafios frequentemente enfrentados durante o processo de sensibilizagdo ¢ o
aumento do prazo para a divulgacdo das informacgdes que antecedem as decisdes de
gestdo. Isso ocorre porque € necessario dedicar tempo para explicar as razdes por tras das
decisdes, ouvir as preocupacgdes e opinides dos funciondrios e garantir que todos
compreendam plenamente o impacto das mudangas propostas. Ao promover uma cultura
de transparéncia, comunicacdo aberta e participacdo dos funcionarios, a Companhia cria
um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo.
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5 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI

ESTADUAL N°. 15.175 DE 2012

A implementagao efetiva de informagoes atualizadas e transparentes no site institucional,
incluindo o banner da LAI, pode significativamente reduzir as demandas através da
plataforma CEARA TRANSPARENTE. Disponibilizar essas informacdes de forma
acessivel e clara reduz a necessidade de os cidaddos procurarem respostas adicionais. Isso
demonstra o compromisso governamental com a transparéncia e fortalece a confianga dos
cidaddos nas instituigdes publicas, promovendo um engajamento do cidadao mais eficaz
¢ uma prestagdo de contas mais transparente.

6 — ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS
A MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM

VIRTUDE DAS INFORMACOES SOLICITADAS

O CSAI tem se destacado no cumprimento da Lei de Acesso a Informagao (LAI),
garantindo a divulga¢do de dados e respondendo de forma eficaz as contribui¢des dos
cidaddos. Internamente, a Companhia tem trabalhado para fortalecer a conscientizagdao
sobre a importancia da transparéncia e do acesso a informagao. Um fator essencial para a
aplicacao da LAI na ZPE Ceara ¢ seu site institucional, onde os cidaddos podem consultar
diretamente as informacdes disponiveis. Isso reduz a demanda pela ferramenta Ceara
Transparente, otimizando o atendimento e tornando o acesso as informacdes mais ageis
e eficientes. Essas iniciativas ndo apenas garantem o cumprimento da legislagdo, mas
também reforcam a transparéncia e a responsabilidade da ZPE Ceard. Ao agir de forma
proativa na disponibilizacdo de informacdes e no atendimento ao publico, a CSAI
contribui para uma gestdo mais aberta e confidvel, fortalecendo a relagdo entre a
populacdo e as institui¢gdes governamentais.

7 — CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

O Comiteé esta colaborando estreitamente com outros setores internos para consolidar e
atualizar a classifica¢do das informacdes, visando divulgar no site institucional a lista das
informagdes consideradas sigilosas. Essa divulga¢do passara pela aprova¢do do Comité
Gestor de Acesso a Informacdo. Essa abordagem visa garantir transparéncia e
conformidade com as regulamentagdes de acesso a informagdo, fortalecendo a
governanga e a prestagdo de contas da organizagao.

8 — CONSIDERACOES FINAIS ‘

A ZPE Ceara reafirma seu compromisso com a transparéncia e o acesso a informag¢ao por
meio de uma comunicagdo clara e objetiva, promovendo um relacionamento democratico
com a sociedade e seus colaboradores. O foco esta na identificacdo das necessidades dos
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usuarios e na divulgacao eficiente de suas acdes, garantindo responsabilidade e eficiéncia
no servico publico. Priorizando agilidade e efetividade na resolugdo de demandas, a ZPE
Ceara busca atender as expectativas dos usudrios e fortalecer a administracao publica. O
relatorio de 2024 destaca avangos com o a manutenc¢do de canais de atendimento, a
melhoria nos processos de apuragdo apesar das dificuldades na conclusdo de demandas
que necessitam de uma apuragdo mais detalhada, seguimos com o fortalecimento da
divulgacdo interna e externa, em conformidade com a LAIL. Com a melhoria continua de
seus processos € o incentivo ao dialogo aberto, a ZPE Ceara fortalece a democracia e
amplia a confianc¢a nas institui¢cdes publicas.

Sao Gongalo do Amarante, 31 de dezembro de 2024.

Ademar Eugénio Cerqueira Lopes Filho Iris Kellry Freitas Brito de Alencar
Ouvidor Setorial Gerente Juridica

José Roberto Cavalcante Ramos
Assessor de Riscos e Controles

Cristiane Nepomuceno Santiago
Servigo de Informagao ao Cidadao
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OUVIDORIA DA COMPANHIA

Bloco Administrativo na ZPE Ceara

Portal Ceara Transparente: www.cearatransparente.ce.gov.br
E-mail: ouvidoria@zpeceara.com.br

Central de Atendimento Telefénico Gratuito: 155
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