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2. Interesse publico subjacente as atividades empresariais:

As Zonas de Processamento de Exportacao foram criadas para incentivar a producao industrial
e, principalmente, dar mais dinamica nos processos de exportacao nacional, com influéncia relevante
na economia estadual e municipal. Estes impactos refletem ndao somente nas financas regionais, mas
a prépria cultura local é alterada positivamente com o intercambio de trabalhadores das mais diversas
partes do mundo que frocam experiéncias e dinamizam o mercado de frabalho.

Isto por si s6 ja é razao suficiente para motivar a existéncia de tao importante drea estratégica
de negdcios, mas a confinuidade da sua existéncia e expansao da Companhia Administradora da
ZPE solidificam-se nos resultados apresentados, que evoluem a cada ano, demonstrando asticia e
empreendedorismo na area de negdcios além de integridade e maturidade na sua governanca.

Respeita assim, nos fermos da Lei 13.303/16, fambém as razGes que motivaram a autorizagao
legislativa de sua criacao e os objetivos que as diretrizes de suas politicas pUblicas apontam.Consonante,
também, com as legislacdes estaduais que a regem, desde a Lei N°14.794, de 22 de setembro de 2010,
quando se fundou a entdao Empresa Administradora da Zona de Processamento de Exportacao de
Pecém S.A. - EMAZP vinculado ao Conselho Estadual de Desenvolvimento Econdmico — CEDE.

A ZPE CEARA esta vinculada as politicas estaduais voltadas ao tema estratégico “Infraestrutura
e Logistica”, com a enfrega de infraestrutura implantada da expansao do seu Setfor Il, ambos presentes
no Plano Plurianual — PPA do quadriénio 2024-2027. A expectativa do lancamento dessa meta no
planejamento estratégico do Estado foi assegurar o franco crescimento e atracao de investimentos no
Ceara.

Hoje a ZPE conta com 3 empresas instaladas: a ArcelorMittal S/A, Phoenix do Pecém e a White
Martins. Mas sua area de atuacao tem a visao muito maior, tendo a possibilidade de novos negdcios
tais como minerais ndao metdlicos, alimentos, maquinas e aparelhos elétricos, equipamentos de
informatica e eletrénicos e metalurgia.

E importante frisar que a ZPE CEARA conta com o Setor Il em fase de implantacdo e consolidacao
do hub do hidrogénio verde, fendo sido assinados, em 2024, trés (03) pré-confratos comerciais de
cessao de area para futuras instalacdes dos empreendimentos, sendo eles a Voltalia, Fuella e CDV Data
Center.

Destarte, a Zona de Processamento de Exporftacdo do Ceard - ZPE Ceard tem se consolidado
como um dos principais motfores de desenvolvimento econdmico e industrial do Estado do Ceard. A
atuacao proativa da Diretoria em diversos eventos e atividades ao longo de 2024 foi essencial para
forfalecer a instifuicao, trocar experiéncias com oufras ZPEs em implanfta¢do no Brasil, atrair novos
investimentos e promover o crescimento sustentavel da regiao.

E nesse esteio a ZPE possui 9 (nove) pré-contratos negociacdes avancadas com empresas
internacionais que ja enxergam o Estado do Ceara como uma das localidades que serao referéncia
mundial na tematica. Negécios que sao larga escala e de grande impacto para toda a sociedade
cearense.
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3. Atividades desenvolvidas em atendimento a Politicas PUblicas

A ZPE CEARA desenvolve atividades que atendem as politicas publicas e ao seu objeto social,
conforme artigo 2° do seu Estatuto Social:

1) Promover os atos de gestdao necessarios a implantacao, operacao e desenvolvimento da Zona de
Processamento de Exportacao do Pecém, criada pelo Decreto Federal de 16 de junho de 2010;

2) Administrar e arrendar as areas e/ou imdveis ja existentes ou a edificar, localizadas no perimetro
da Zona de Processamento de Exportacao do Cearg;

3) Realizar estudos e projetos, bem como promover os atos de gestao necessarios a implanfagao e
desenvolvimento da Zona de Processamento do Ceard, zelando pela manufenc¢ao, conservacao e
preservacao do meio ambiente;

4) Cumprir as afribuicdes e responsabilidades fipicas das empresas administradoras de Zona
de Processamento de Exportacao estabelecidas na legislagdo de negdcios, especialmente, as
ResolucOes editadas pelo Conselho Nacional de Zonas de Processamento de Exportacgao;

5) Prover as instalacOes, a estrufura e 0os equipamentos necessarios a realizacdo das atividades de
fiscalizagao, vigilancia e controles aduaneiros, de interesse da seguranca nacional, fitossanitarios
e ambientais, e demais determina¢des dos 6rgaos competentes, especialmente da Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

6) Supervisionar as atividades das empresas instaladas na Zona de Processamento de Exportacao
do Ceard, de forma a garantir o cumprimento das normas legais atinentes, em especial quanto as
medidas de conservacao de energia e de preservacao do meio ambiente;

7) Prestarasempresasinstaladas na Zona de Processamento do Ceard, detentoras de projeto industrial
aprovado pelo Conselho Nacional de Zonas de Processamento e Exportacao-CZPE, servicos com
padrdes internacionais de qualidade e competitividade;

8) Desenvolver os estudos, projetos, pesquisas e eventos necessarios a promogao e coordenac¢ao das
atividades inerenfes a Zona de Processamento de Exportacdao do Ceard, fanto no pais como no
exterior; e

9) Associar-se as entidades de classe de companhias congéneres, em niveis nacional e infernacional,
e afiliar-se as entidades de notdéria especializacao em padronizacdao, normas ftécnicas, qualidade e
produtividade.

A. Atividade de Movimenta¢ao Operacional de Veiculos

Em relacao a atividade de movimentacao operacional, a ZPE Ceard, em sua estrutura fisica,
dispde de duas entradas para a sua Area de Despacho Aduaneiro — ADA, sendo a primeira que esta
direcionada paraa CE-155 (Portao 01com trés acessos - gates) e a segunda (Portao 02 com dois acessos -
gates) para a Area Industrial do Setor 1, onde estdo as empresas instaladas na ZPE: ArcelorMittal Pecém
(AMP), Phoenix e White Martins. Além disso, a ZPE Ceara também opera no Gate Industrial, localizado
no Setor 1 para uma operacao especifica, a movimentacao de Placa de Aco, principal produto da AMP.

No Gate Industrial, a movimentacao é exclusiva para a saida das placas de aco da siderurgia
com destino ao Porto do Pecém ou mercado inferno. Para os gates da ADA, ha a movimentacao de
cargas soltas, conteinerizadas e granéis (sélido e liquido), produtos como: pecas de grandes dimensdes
e peso elevado, maquindrio para a indUstria, oxigénio, nitrogénio, argdnio e demais cargas. Os gafes da

ADA sao divididos por numeracgdes de via de acesso, sendo:
| s T
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1. Portdo com acesso a CE-155: Gates 01,02 e 03

Os gates 01,02 e 03 sao os principais gates de operacao, onde se tem o maior fluxo de veiculos.
O portao desses gates possui uma infraestrutura sofisticada e segura de monitoramento do fluxo de
veiculos, pessoas e cargas. Toda a movimentacdo de carga é feita digitalmente sem a necessidade de
papel.

Os gates 01 e 02 desse portao sao compostos por equipamentos interligados em um Unico
sistema de controle aduaneiro, como: cancelas com comando automatizado via sistfema e sensores
presenciais; balancas rodovidrias com dimensdes de 25 metros e 36 metros com capacidade de até
120 toneladas; cameras com tecnologia de OCR que realizam a leitura dos caracteres das placas dos
veiculos e nUmeros dos contéineres.

Além dessa estrutura, ressalta-se ainda que esses equipamentos estao disponibilizados de
forma para que esses dois gates possam atuar de forma bidirecional, ou seja, sendo entrada e saida
para assim ofimizar a operac¢ao logistica da ZPE e de seus clientes. Quanto a estrutura do gate 03, é
dotada de todas as tecnologias dos demais gates com excecao da balanc¢a rodovidria, devido a sua
especificidade na operacao.

Esse gate é composto de duasvias de entrada e saida que somam um total de 13 metros de largura,
proporcionando assim a movimentac¢ao de diversos equipamentos com excesso de peso e excedente
na largura; tendo como propdsito 0 acesso dessas cargas especiais de grande dimensionamento e
com pesagem acima de 120 toneladas.

Além da prépria estrutura fisica de equipamentos modernos, ha fambém a adicao de
smartphones para compor todo o processo aduaneiro de controle, onde nessa situacao, esses
equipamentos sao utilizados para a realizacao da vistoria fisica do veiculo, motorista e carga através
da apresentacao de um “agendamento de carga”.

Com o smartphone, o operador do gate poderd conferir as informacdes do “agendamento
de carga” com os demais componentes fisicos para a realizacao da vistoria fisica, permitindo assim
que todo o processo ocorra de forma digitalizada, atendendo a todas as normativas da legislacao de
confrole aduaneiro e realizando uma pratica sustentavel.

2. Portdo com acesso 3 Area Industrial do Setor 1: Gates 05 e 06

O portao de acesso & Area Industrial do Setor 1 que d& acesso da ADA para as empresas instaladas
na poligonal de ZPE, possui dois gates, sendo de numeracao 05 e 06. A utilizacao desses dois gates é
para atender a saida e entrada das cargas que possuem confrole aduaneiro e estdo com destino & Area
Industrial, mas que precisam passar pela ADA.

Esses gaftes possuem a mesma estrutura fisica tecnoldgica para o confrole de cargas (cameras
e OCRs), como também ha a utilizacdo do smartphone para o controle e vistoria de cargas, pessoas e
veiculos.




B. Atividade de Armazenamento de Cargas

A Area de Despacho Aduaneiro é dividida em patio, e na sua &rea coberta, armazém e docas.
As operacOes de procedimento aduaneiro de desembaraco de carga e armazenagem dessas cargas
ocorrem dentro da ADA e ficaram enderecadas no Armazém ou no Patio, variando de acordo com a
demanda do cliente e como também o tipo da carga.

1. Area Externa - Patio

O patio de armazenagem tem uma area de aproximadamente 55 mil metros quadrados e tem
esfrutura para comportar diferentes fipos de cargas, assim como cargas de diferentes tamanhos e
pesos (equipamentos indusfriais, maquinas, bobinas e cargas em geral) e uma drea que atende a
armazenagem de até 1.200 TEUS.

Além desse espac¢o para aftender a diferentes tipos de cargas, ha fambém a disponibilizagao
de 18 tomadas para contéineres refrigerados, compondo uma area de aproximadamente 114 metros
quadrados.

A sua estrutura fisica fambém possui uma area destinada para cargas perigosas, uma balanca
rodoviaria de 36 mefros com capacidade para até 120 toneladas e cdmeras de videomonitoramento
abrangendo todo o perimetro alfandegado.

2. Area Interna - Armazém e Docas

O Armazém da ZPE Ceard possui uma area total de 3.750,00 metros quadrados, sendo 950m?
destinado para a area das Docas Elevada, onde sao realizadas as vistorias fisicas das cargas e na
sua parte nao elevada (onde ha a movimentacao de veiculo) fambém é utilizada para a vistoria de
conféineres pela RFB e demais procedimentos aduaneiros — como inspecao fisica da carga, do lacre,
da ova e desova dos contéineres.

A sua area de armazenagem é direcionada para cargas que precisam ser abrigadas e logo
protegidas do tempo e dos seus respectivos fatores climaticos, ficando armazenadas de acordo com o
processo aduaneiro e/ou de acordo com a demanda do cliente. A sua area de armazenagem também
possui uma estrutura videomonitorada, duas balancas com medicdes para até 300 kgs e outra para
até 3.000 kgs; possui uma subdivisao na sua drea interna, sendo dividida enfre cargas comuns e
cargas valiosas, proporcionando assim maior seguranca dessas cargas.

Além disso, ha uma area reservada para cargas apreendidas pela RFB, como parte do processo
aduaneiro. No geral, a drea para armazenagem de cargas é capaz de atender a aproximadamente 100
TEUS desovados.

Vale ressaltar que, além de toda essa estrutura que compde a Area de Despacho Aduaneiro da
ZPE Ceard, para questdes de emergéncias, ha um gate exclusivo para isso, o gate de nUmero 04 que da
acesso a CE-155. Esse gate também possui uma estrutura de videomonitoramento, para assim manter
(mesmo em uma situacao de emergéncia) fodos os confroles sobre uma area alfandegada.



4. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que
atendam aos objetivos de Politicas Publicas

O Plano Plurianual é a lei enviada pelo executivo estadual e aprovada no legislativo onde se
apresentam metas, objetivos e diretrizes divididas, conforme suas entregas, por todas as regides do
Estado do Ceara. Todos os mveshmen’rosEHEndldos nos 4 (quatro) anos devem estar compreendidos
neste documento, sendo revisado qua .

A Companhia Admlnls’r%dgra da ZPE €was indUs'rrias Iocalizadas na sua
jurisdicao que operam com ben
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5.Recursos para custeio das acdes em cumprimento das Politicas
Publicas:

Todos os custos e despesas da ZPE Cearad sao mantidos com recursos proprios, sem aportes de
sua Confroladora.




Indicador 2024

Ebitda (RS Milhdes) RS 20.046.012,46
Margem Liquida 30,63

Quadro 1 - Indicadores Estratégicos

Investimentos 2024 (RS Mil)

Moderniza¢ao de Maquinas e Equipamentos 1.730.747,88
Obras em Andamento 1.065.305,79
Obras de Ampliacao 0
Intangiveis 699.634,80
Investimento Total 3.495.688,47

Quadro 2 - Investimentos




7. Estruturas de Controles Internos

A ZPE CEARA visando a melhoria continua da estratégia, dos processos e das pessoas, a fim
de alcancar a exceléncia na gestao, criou, em setembro de 2024, a Assessoria de Riscos e Confroles -
ASSERIC, cuja competéncia contempla a assisténcia a definicao de padrdes de estruturas e processos
de confrole interno calcados no gerenciamento de riscos e em modelos de governanca aplicada ao
setor publico.

Nesse contexto é a instancia estabelecida na estrutura organizacional da ZPE CEARA de
assessoramento direto a gestao superior, para apoio, monitoramento e realizacao de andlise critica
dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de fratamento e controle implementados.

Sao afribuicbes da ASSERIC, de acordo com o Regimento Inferno:

a. Idenfificar e avaliar os riscos que possam afetar os objetivos da Companhia, incluindo riscos
operacionais, financeiros, e de conformidade;

b. Gerenciar os processos de sua area de afuacdo, contemplando mapeamento e redesenho,
identificacao de riscos e estabelecimento de controles;

¢. Produzir informacdes gerenciais utilizando as bases de dados disponiveis e implantar ferramentas
para avaliar riscos e afuar na prevencdo e combate a corrup¢ao;

d. Elaborar instru¢des normativas, manuais, cartfilhas, relatérios, denfre outros, sobre matérias
relacionadas a execuc¢ao dos atos administrativos com vistas a prevencao de praticas ineficientes e
antiecondémicas;

e. Comunicar efefivamente as politicas, procedimentos e melhores praticas de controle inferno em
toda a Companhia;

f. Fornecer freinamento e orientfacdao adequados aos gestores e colaboradores sobre questdes
relacionadas ao controle interno e gestao de riscos;

g. Implementar e manter o sistema de controle de interno com a finalidade de acompanhar, avaliar,
confrolar e fiscalizar a execuc¢ao das atividades da gestdao orcamentaria, financeira, e patrimonial da
Companhia;

h. Estabelecer e implementar controles internos eficazes para proteger os ativos, garanfir a integridade
dos dados e promover a eficiéncia operacional;

i. Monitorar confinuamente a eficacia dos confroles internos e fazer ajustes conforme necessario;

j. Elaborar e monitorar planos de acdao para sanar fragilidades detectadas por ocasiao dos frabalhos
dos Orgdos de controle inferno e externo;

k. Verificar a consisténcia, fidedignidade, integridade e tempestividade das informacdes orcamentarias,
financeiras, licitatérias, pafrimoniais, de pessoal e de investimentos geradas pelas unidades
administrativas da Enfidade;

I. Monitorar as atividades de gestao e fiscalizacao dos contratos, convénios e instrumentos congéneres
de receita e de despesa celebrados;

m.Monitorar e apoiar as atividades de elaboracao da Prestacao de Confas Anual (PCA) a ser apresentada
ao Tribunal de Contas do Estado;

n. Participar na interlocucao com a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE);

0. Promover uma cultura de fransparéncia e prestacao de contas em toda a Companbhia, garantindo
que as informacdes relevantes sejam comunicadas de forma clara e oporfuna
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p. Avaliar os processos administrativos internos para apuracao de indicios de fraudes e/ou quando
identificados desvios e/ou irregularidades graves;

q.Planejar e executar as atividades de confrole interno com base nas politicas e diretrizes estabelecidas

pelo Conselho de Administracao, no intuito de confribuir para melhoria dos controles infernos,
salvaguarda do patrimdnio da empresa, promog¢ao da eficiéncia/eficacia das operagdes e racionalizagao

dos custos e despesas, promovendo o cumprimento das normas internas;

r.Avaliaraintegridade e confiabilidade das informacdes e registros contabeis, operacionais e sistémicos;

s. Analisar os principais sistemas estabelecidos para assegurar o cumprimento das politicas, metas,
planos, procedimentos, leis, normas e regulamentos e sua efefiva utilizacao dentro das areas de sua
competéncia profissional;

t. Auditar em obediéncia ao Manual de Auditoria aprovado pelo Conselho de Administracdo, as
atividades, operagdes e processos para avaliar se os resultfados sdo compativeis com os objetivos e 0s

meios esftabelecidos e se estdo sendo executados de acordo com o planejamento fracado;

. Realizar andlises de riscos detalhadas para identificar potenciais ameacas e vulnerabilidades nos
processos de compras e licitagdes, e implementar medidas para mitigar esses riscos;

v. Prestar servicos de consultoria e aconselhamento relacionados a governanca, gerenciamento de

riscos, controle interno e compliance, sem prejuizo a sua autonomia, conforme apropriado para a
organizagao;

w. Elaborar, implementar e monitorar metodologia de controles internos, gerenciamento de riscos
corporativos, compliance e prevencao a fraudes;

x. Implementar um sistema de canal de denUncias para averiguacao de indicios de fraude de forma a
manter anénima a idenfidade do denunciante;

y. Responder pelas atividades de ouvidoria, fransparéncia, acesso a informacao e correicao da ZPE
CEARA em harmonia com as politicas do Complexo do Pecém, além de emitir pareceres administrativos |
quando lhe couber; ‘
z. Acompanhar as afividades de ouvidoria, transparéncia, acesso a informacao e correicao da ZPE ‘
CEARA em harmonia com as politicas do Complexo do Pecém, além de emitir pareceres administrativos
quando lhe couber.

continua e regular, seguindo procedimentos pré-definidos em normas e fluxos de frabalho para
reduzir os riscos e atingir os objetivos da empresa.
Regimento Interno da ZPE CEARA disciplina as atividades da Diretoria de Governanca:
e Planejar, orientar, coordenar, controlar, supervisionar e dirigir 0s servicos e projetos relacionados as
atividades de planejamento e governanca da Companhia;
e Garantir que as atividades realizadas estejam conforme as leis, regulamentos e normas, prevenindo
riscos que possam afefar a sua continuidade; |
e Garantir a afualizacdo e formatar meios de cumprimento Manual de Normas e Procedimentos de

|
Um destaque importante é a atividade de verificacdo e registro, que é realizada de maneira ‘
I
I

Confrole Interno;

e Realizar o mapeamento dos processos e riscos corporativos da Companhia, bem como seu
monitoramento, inclusive os riscos relacionados a infegridade das informagdes contabeis e
financeiras;

zpeceara.com.br
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Atuar de forma integrada com as areas compartilhadas/incorporadas na CIPP: Superintendéncia
do Centro de Servicos Compartilhados (CSC) e Diretoria Executiva Financeira, no atendimento as
demandas da ZPE CEARA referentes &s atividades sob sua responsabilidade;

Gerir internamente as areas de recursos humanos, compras e aquisicdes, contratos, fransportes,
patrimdnio, servicos gerais, de almoxarifado, financeiro e contabil da empresa;

Implementar e gerenciar os sistemas de gestao de riscos e de controles internos estabelecidos para
a prevenc¢ao e mitigacao dos principais riscos a que esta exposta a Companbhia, inclusive os riscos
relacionados a integridade das informacdes contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia
de corrupcao e fraude;

Monitorar o nivel de adesao as politicas internas, utilizar sistemas de revisao e aprovac¢ao, conceder
efetividade a afuacao de uma unidade de auditoria interna;

Avaliar a observancia as direfrizes de compliance, como: normas, politicas, planos, procedimentos,
leis e regulamentos aplicaveis, em parceria com as areas responsaveis da Companhia;

Prestar servicos de consultoria e aconselhamento relacionados a governanca, gerenciamento de
riscos, controle interno e compliance, sem prejuizo a sua autonomia, conforme apropriado para a
organizagao;

Indicar os gestores e fiscais de contrato de sua area de atuacao;

Fornecer informacdes de nafureza financeira, orcamentdaria e contabil ao Diretor Presidente da ZPE
CEARA e a0 Vice-Presidente Financeiro da CIPP;

Avaliar operacdes especificas, a pedido da Presidéncia e Diretoria da Companbhia;

Garantir que as atividades da Companhia estejam alinhadas ao Planejamento Estratégico e Plano
de Negdcios da CIPP.




8. Gestao de Riscos

Ao longo dos anos, a Zona de Processamento de Exporfacao do Ceard tem aprimorado suas
praficas de governanca, fortalecendo seus sistemas de controle inferno e promovendo a integridade
em todas as dreas da empresa. Sua politica estabelece que a gestao de riscos desempenha um papel
crucial, colaborando com as areas responsaveis pelos riscos para identificar,avaliar e definir estratégias
para mitiga-los.

Esse processo envolve diversas etapas, como o estabelecimento do contexto de riscos, a
avaliacdo de sua probabilidade e impacto, o tratamento por meio de medidas preventivas ou corretivas,
a comunicagao fransparente sobre os riscos e suas consequéncias, € 0 monitoramento continuo
para garantir a eficacia das medidas adotadas. Durante 0 ano de 2024, as metas corporativas foram
trabalhadas neste contexto de gestao de riscos, e essa abordagem sera estendida para outras areas
corporativas no futuro, visando garantir a sustentabilidade e o crescimento responsavel da Companhia.
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9. Politicas e Praticas de Governan¢a Corporativa

A Governanca Corporativa da ZPE CEARA é constituida pela Assembleia Geral, Conselho de
Administracao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Auditoria (Interna e Independente),

Ouvidoria e Comités Setoriais
As atribuicdes de cada colegiado estao definidas no Estatuto Social da Companhia, nos
respectivos Regimentos Internos, nas Politicas e demais normativos internos da Companhia.
Segue abaixo os instrumentos que fornecem as diretrizes da Governanca:
e Regimento Interno do Conselho de Administragao;
e Regimento Interno da Companhia;
e Cédigos de Etica e de Conduta;
e Plano de Negdcios;
e Politica da Gestao de Riscos;
e Politicas de Transa¢dao com Partes Relacionadas;
e Politica da Distribuicao de Dividendos.
Além disso, visando as boas praticas de mercado e a conformidade normativa, também mantém
normas internas, as quais sao disponibilizadas a fodos os colaboradores da Companhia via intranet.

Transparéncia

Em 2024 a ZPE realizou amplo esforco para avancar na sua capacidade de ofertar a sociedade
a aberfura de seus dados nao sigilosos e que sao de interesse publico. Neste feito, o sitio elefrdnico
www.zpeceara.com.br foi atualizado, adicionando novas informacoes, destaque para alguns dados na
plataforma, melhoria na divulgacao e atualizacao de dados existentes, que foram vistoriados pela CGE
(Contfroladoria e Ouvidoria Geral do Estado), responsavel por realizar uma avaliacao criteriosa do grau
de transparéncia das InstituicOes e atribuir pontua¢des ou notas no ambito da transparéncia.

Com isso, a ZPE apresentou evolucao significativa no ambito da Transparéncia Ativa, saltando
para 47 pontos (94/100) e manteve-se com 50 pontos (100/100) na Transparéncia Passiva, deixando
expresso que pratica, promove e incentiva a cultura da integridade em consonancia com a proposta
de imagem de todo o Complexo do Pecém, infegrando-se e fornando-se pronto para contribuir para
as dareas de investimento do Estado do Ceara.

Ouvidoria 2024

A QOuvidoria desempenhou um papel essencial na Companhia, proporcionando beneficios
tanto infernamente quanto externamente. Sua atua¢ao ampliou a conscientiza¢ao sobre a importancia
da fransparéncia, ndo apenas dentro da instituicdo, mas fambém entre os usuarios e demais partfes

| interessadas.

Além disso, contribuiu para o fortalecimento da cultura de integridade, evidenciando o
compromisso da empresa com a éfica e as boas praticas. Esse posicionamento foi fundamental para
consolidar a confianca do trabalho executado pela Companhia. Em consonancia a normatfizacao
Estadual utilizando todas a ferramentas da Ouvidoria, encaminhadas ao Sistema Ceard Transparente,
compreendendo o registro, o tratamento e o retforno ao cidadao e acompanhando fodo o0 andamento
do processo internamente, além de permitir a complementacdo de informagdes nas manifestagoes.




Tipos de manifestacao:

Tipos 2023 2024
Reclamacao 2 -
Solicitacao 3 -
Denuncia 6 2
Sugestao 1 2
Elogio 1 1
Total 13 5

Em 2024, os tipos de manifestacdes recebidas permaneceram variados, com maior incidéncia
para Dendncia e Sugestao. Vale destacar que, em todos os casos da tipificacdao DenuUncia, a Comissao
de Etica PUblica foi acionada, seguindo todos os procedimentos formais, com as apuracdes adequadas
e respostas denfro dos prazos esftabelecidos.

Houve também uma queda considerdvel no tempo médio de resposta, que passou para cerca
de 3,6 dias. Mesmo as manifestacdes do tipo DenuUncia, que costumam exigir uma apuracao mais
cuidadosa, foram fratadas de forma eficiente. Apesar desse desafio, 0 fempo de resolucao confinua
bem abaixo do limite legal de 20 dias.

Esses resultados mosfram que a companhia segue comprometida em atender com agilidade e
clareza, garantindo respostas dentro de prazos menores do que os exigidos por lei.

A manutencao dos excelentes resultados e a garantia de um indice de resolucao de 100% das
manifestacdes em 2024, foram possiveis devido as a¢des e treinamentos realizados em colaboracao
com os diferentes setores internos, respaldados pelo apoio da alta gestao. Essas iniciativas visaram
estabelecer uma culfura organizacional focada na otimizacao do atendimento as demandas, desde o
registro até o retorno ao cidadao, com totfal transparéncia, imparcialidade e ética em todas as etapas
do processo.

Tabela: Tempo Médio de Resposta 2023
Tempo Médio de Resposta 2024 3.6 dias

indice de Resolubilidade em 2024
100%

Destacamos o compromisso da gestao em encaminhar o relatdrio as areas internas pertinentes

e garantir sua publicacao no sitio institucional, fomando as providéncias devidas para atender
as sugestoes de melhoria apresentadas pela Ouvidoria Setorial, em conformidade com a Lei n°
13.460/2017 e com o Decreto n° 33.485/2020. Buscando sempre a identificacao de necessidades dos
usuarios e o fomento a participacao social, compartilha de forma clara suas acdes estratégicas com
as necessidades aliando eficiéncia e eficacia em meio a recuperacao e consolida¢ao da relevancia do
Servico PUblico e da responsabilidade em manter a sustentabilidade e amenizar possiveis impactos
sociais e ambientais.

A Companhia almeja captar através de seus usuarios o compartilhamento de suas acdes com
as necessidades a quem busca, com eficiéncia e eficidcia em meio a recuperac¢ao e consolidacao da
imagem do Servico Publico e da responsabilidade em manter a sustentabilidade, valorizar a imagem
da empresa e impedir que novas demandas fiquem sem solucao.



Desde que iniciaram suas atividades, a ZPE CEARA vem obtendo éxito em adequar-se perante
as Boas Praticas que versam sobre Transparéncia/Ouvidoria, por meio de ferramentas para otimizar o
atendimento das manifestacdes da sociedade em geral, compreendendo o registro, o tratamento e o
refornoao cidadao eacompanhadotodooandamento do processo,além de permitiracomplementacao
de informacdes na manifestacao, afravés do Portal Ceard Transparente.

A Companhia almeja captar através de seus usuarios o compartilhamento de suas a¢des com
as necessidades a quem busca, com eficiéncia e eficadcia em meio a recuperacao e consolidacao da
imagem do Servico Publico e da responsabilidade em manter a sustentabilidade, valorizar a imagem
da empresa e impedir que novas demandas fiquem sem solucao.

Com relacao a auditoria inferna, organizacionalmente vinculada ao Direfor Presidente, que
reporta relatérios e propde melhorias nos controles internos apds seus testes, nao esteve ocupada
neste exercicio.

A empresa BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES - S.S. realiza auditoria independente,
emifindo relatérios frimestrais para embasar decisdes do Conselho Fiscal e de Administracao, seus
aponfamentos sao acolhidos pela Direforia Executiva que busca realizar correcées e melhorias de
maneira agil. A audiforia exfterna é conduzida por érgaos externos, como o Tribunal de Contas do
Estado do Ceard, que além de realizar a andlise anual das suas contas para aprovacao pode, afravés de
trabalhos especiais, destacar auditores para a companhia.




10. Remunerac¢ao da administracao e dos membros colegiados

A pratica de remuneracdo de membros estatutarios da ZPE CEARA tem como base normativa o
Decreto Estadual n® 32141, de 27 de janeiro de 2017, reajustada afravés da Lei Estadual n®16.205, de 17
de marco de 2017.

O Conselho de Administracdo ndo é remunerado, pela ZPE CEARA. Optou-se que 0 mesmo
Conselho da CIPP atenderia a ZPE, tao logo recebendo a remuneracao apenada da Controladora. Ja a
remuneracao dos membros do Conselho Fiscal em 2024 ficou em RS 4.94513 ( quatro mil, novecentos
e quarenta e cinco reais e freze centavos). A remuneracao total da Direforia Estatutaria em 2024 consta
no quadro a seguir:

DIRETORIA ESTATUTARIA

Remunera¢do dos Membros (valores em RS) Exercicio 2024
NUmero de Membros: 02

| - Remuneragao Fixa (a+b+c+d) RS 1.212.564,62
a) saldrio ou gratificacao RS 667.311,59
b) beneficios diretos e indiretos RS 545.253,03
c) remuneracdo por participacdo em comissdes internas ou comités- | RSO

d) outros (periculosidade) RSO

Il - Remuneracgao Variavel (e+f+g+h+i) RS 0,00

e) bonus RS 0,00

f) participacdo nos resultados RS 0,00

g) remuneracao por parficipagao em reunides RS 0,00

h) comissdes RS 0,00

i) outros RS 0,00

Ill - Total da Remuneragao (I + 11) RS 1.212.564,62
IV - Beneficios pds-emprego RS 0,00

V - Beneficios motivados pela cessao do exercicio do cargo RS 0,00

VI - Remunerac¢ao baseada em agdes RS 0,00

Mais informacdes sobre remuneracao dos administradores podem ser obtidas por meio do

acesso ao endereco eletronico: http:/transparencia.zpeceara.ce.gov.br/lai/remuneracao.php
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11. A¢des de Sustentabilidade Social e Ambiental ZPE CEARA

A ZPE CEARA adotou um modelo inovador com a criacdo de um nuicleo ESG, composto por
uma equipe multidisciplinar dedicada a infegrar e supervisionar praticas sustentaveis e responsaveis
em todas as suas operacdes. Este ndcleo tem como missao nao apenas assegurar a conformidade
com regulamenta¢des ambientais, sociais e de governanca, mas também promover a criacao de
valor de longo prazo afravés da oferta de capacitacdo e da implementacao vigilante de praticas de
sustentabilidade.

A participacdo do 2° Dia do Voluntariado AECIPP — Associacdao das Empresas do Complexo
Industrial e Porfuario do Pecém, beneficiando cerca de 209 criancas numa escola da comunidade
préxima, demonstra o interessa da ZPE CEARA em contribuir com a comunidade local. Este evento
simboliza a intencdo da ZPE CEARA em ir além das operacdes de negécios para promover um impacto
social.

A empresa fem se destacado pela reducao significativa no consumo de energia, adotando
medidas eficientes que resultaram em uma diminui¢do de 82% em comparacdo com os nUmeros
de 2018, afravés de acbes de substituicao de lampadas com maior eficiéncia energética bem como
campanhas de conscientizag¢ao.

Promovemos a gestao sustentavel de dgua e efluentes, com a reducdo de 67% no consumo de
agua em relacdo a 2018. A gestao dos impactos relacionados a dgua e aos efluentes segue direfrize
claras, estabelecidas por procedimentos, politicas e sistemas de gestao especificos, assegurands )
responsavel da agua ea conformidade com as legislagdes ambientais. Os resultados al
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Sao Gong¢alo do Amarante/CE, 08 de abril de 2025.

Documento aprovado na 1342 Reunido do Conselho de Administracdo da ZPE CEARA, aos 16 de abril de 2025
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