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Introdugao
GRI 2-3,2-4,2-5

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de Exportacao do Ceard - ZPE Ceara, subsidiaria integral do Complexo do Pecém,
apresenta, com orgulho, seu Relatério de Sustentabilidade pelo quinto ano consecutivo. O presente relatério contempla os dados referentes ao ano de
2024, com frequéncia anual, e demonstra o comprometimento da empresa com a transparéncia e a responsabilidade corporativa. O periodo de relato
financeiro coincide com o periodo de relato de sustentabilidade, nao havendo divergéncias entre os periodos. A data de publicacao deste relatério
é 2025. Este documento segue as Normas da Global Reporting Initiative (GRI), adotando a versao revisada de 2021, com énfase no alinhamento
estratégico as praticas ESG (Environmental, Social and Governance). Comentarios, ddvidas e sugestdes sobre o conteldo podem ser enviados para

sustentabilidade@zpeceara.com.br, reforcando o compromisso com o didlogo aberto e continuo com nossos stakeholders.

A ZPE Ceara adota uma politica de verificacao interna, conduzida pela Diretoria Executiva e pela Governanca, que revisam e validam as
informacoes relatadas, garantindo conformidade com as exigéncias legais e padrdes estabelecidos e divulgadas as informacodes pertinentes e eventuais
limitacdes do processo. Atualmente, a companhia nao realiza verificacao externa de seus relatérios de sustentabilidade. A companhia assegura que 0s
dados apresentados atendem aos requisitos estabelecidos pela Lei N° 13.303/2016, que determina a divulgacao anual de relatérios integrados ou de
sustentabilidade por empresas publicas e sociedades de economia mista.




Mensagem da Presidéncia

Em sinfonia com o desempenho positivo da
economia cearense, 2024 foi mais um ano de conquistas
relevantes para a ZPE Ceard. E nesse ensejo que
apresentamos mais um Relatério de Sustentabilidade
da free trade zone cearense, reafirmando nosso
compromisso com a gera¢ao de valor sustentdvel, a
inovacao e o desenvolvimento econémico e social do
Estado do Ceara.

Momento em que superamos a marca de
10,5 milhdes de toneladas movimentfadas, com um
crescimento de quase 5% em relacdo a 2023, uma reafirmacdo acerca da
importancia da ZPE Ceara como elo estratégico do Porto do Pecém, por onde
escoamos, sozinhos, 54% de foda'a movimentacdo do terminal no referido ano,
fortalecendo nosso papel como hub industrial e logistico de exceléncia.

Em acordo com esse ciclo positivo, entre os destaques operacionais,
ganhamos novas competféncias com a movimentacao inédita de briquete de
minério de ferro e registramos alta expressiva de 17,5% no volume de nossas
principais cargas: minério de ferro, carvao e placas de aco. Os dados demonstram
ndo apenas robustez operacional, mas a consolidacdo de um hub logistico e
industrial cada vez mais infegrado e competitivo. Na virada de 2024 para 2025,
ja se contabilizavam mais de 92 milhdes de toneladas movimentadas desde o
inicio das operacdes da ZPE Ceara, em-2013:'Um marco que simboliza nao sé
eficiéncia, mas também resiliéncia e evolucao continua.

No campo da transicao energética, 2024 marcou o avanco definitivo do
Hub de Hidrogénio Verde. Com a aprovacao do primeiro projeto de producao
de hidrogénio verde em ZPE, da Fortescue Sustainable Industries Ltda, nos
posicionamos como vetor fundamental na producao e exportacao de-energia
limpa. Ao final do ano, ja eram seis os projetos de H2V previstos para insftalacao
em nossa area, com mais de 500 hectares reservados e previsao de dobrar os
cerca de 80 mil empregos diretos e indiretos hoje existentes na regiao.

E ja que a tendéncia inexoravel é ser “verde”, no campo da governanca
e responsabilidade socioambiental 0 ano frouxe importantes reconhecimentos:
recebemos o0“Selo A3P" do Ministério do Meio Ambiente,e 0“Selo TCE Sustentavel”,
pornossas boas praticas alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU. Também atingimos marcas relevantes em nossa gestao interna: zero
acidentes de trabalho, zero afastamentaos relacionados as atividades operacionais
e 100% de resolucao dos chamados recebidos pela Ouvidoria.

Também em 2024, a repercussao internacional de nosso desempenho e
de nossas boas praticas veio com forca: fomos reconhecidos entre as dez zonas
francas mais relevantes do mundo, segundo o ranking fDi's Global FreeZones
of the Year, vinculado ao Financial Times, com destaque para a ZPE Ceara como
zona mais inovadora das Américas e mencao honrosa em sustentfabilidade.

A expectativa para 2025 é seguir crescendo de forma estruturada e
inovadora, consolidando os hubs de siderurgia e de hidrogénio verde, atraindo
novos segmentos industriais e iniciando uma nova frente: a exportacao de
servicos em ZPE. Tudo isso com um direcionamento que nos é inegocidvel:
promover o desenvolvimento com responsabilidade na gestdao de recursos
e sistemas regenerafivos. Que o préximo ano traga ainda mais realizacdes e
prosperidade para todos nos.

Fabio Feijo

Presidente da ZPE Ceard



PERFIL ORGANIZACIONAL

GRI 2-1,2-2 e 2-6

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de
Exportacao do Ceara (ZPE Ceard), entidade de direito privado, atua como
subsidiaria integral da Companhia de Desenvolvimento do Complexo
Industrial e Portudrio do Ceard (CIPP S/A). Criada pela Lei Estadual n°
14.794/2010, constitui-se como uma sociedade de economia mista,
dotada de autonomia administrativa e patrimdnio préprio, destacando-se
no ambiente econdmico pela sua capacidade de gestao e inovacao.

Como sociedade andnima, a ZPE Ceard esta sujeita as normas da
Lei das Sociedades por Acdes, regendo-se por estatuto social préprio,
sob a supervisdao da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico do
Estado do Cearad (SDE). Sua criacdo feve como objetivo impulsionar o
desenvolvimento regional por meio da promog¢ao, coordenacdo e gestao
da Zona de Processamento de Exportacao, com foco na amplia¢do das
exportacdes,atracdo de investimentos estrangeiros diretos e disseminacao
de tecnologia, contribuindo de forma significativa para o crescimento
econdmico e social do Estado do Ceara.

Em 2021, 0 marco legal das Zonas de Processamento de Exporta¢ao
foi modernizado com a promulgacdo da Lei Federal n° 14184, de 14
de julho, que enfrou em vigor em 18 de oufubro do mesmo ano. Essa
atualiza¢do normativa representou um avang¢o importanfe para a afua¢ao
da ZPE Ceara.

Comprometidacomasmelhores praficas de governancga corporativa
e transparéncia, a ZPE Ceard mantém um Portal da Transparéncia
acessivel ao publico, onde sdo divulgados demonstfrativos financeiros,
contratos e demais documentos relevantes. Esse compromisso com a
clareza e a acessibilidade reforca seu papel como um agente essencial do
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desenvolvimento econdmico sustentavel no Ceard e no Brasil, dispondo
de uma drea tofal de 6.182 hectares destinada a atracao de investimentos
produftivos.

A ZPE Ceard também se destaca pela sua integracdo estratégica
com o Porto do Pecém, por meio de uma joint venture firmada enfre o
Governo do Ceara e o Porto de Roterda. Essa parceria fortalece sua posicao
no cendrio econdmico nacional, ao viabilizar uma conexao eficiente com
um dos portos de maior crescimenfo no pais, localizado a apenas seis
quildmetros da Area de Despacho Aduaneiro (ADA) da ZPE cearense.
Tal configuracao consolida a Companhia como um polo dindmico de
comércio exterior e de desenvolvimento industrial sustentavel.

)



O que é uma ZPE?

As Zonas de Processamento de Exportacao brasileiras ou instaladas
no Brasil sdo distritos industriais incentivados, destinados a sediar
empresas orientadas para o mercado externo. Para efeito de controle
aduaneiro, as ZPEs sao consideradas zonas primarias. Como instrumento
de politica industrial, essas zonas buscam fortalecer a balanca comercial,
atrair investimentos estrangeiros, fortalecer a competitividade das
exportacOes brasileiras, gerar emprego e difundir novas tecnologias
no Pais. As empresas que se instalam em ZPE tém acesso a tratamento
tributario, cambial e administrativo especiais, previstos na Lei Federal n°
11.508, de 20 de julho de 2007.

A ZPE Ceara

Fundada em 2010, a ZPE Ceard presta servicos as empresas
instaladas na area da zona franca e promove instalacbes, estrutura e
equipamentos necessarios as atividades das autoridades aduaneiras.
Parte do Complexo do Pecém, formado tfambém pelo Portfo do Pecém
e por uma area industrial, a ZPE Ceara tem se consolidado como um
importante instrumento de promocao do crescimento e consolidacao da
economia do Ceard e do Brasil em consonancia com as melhores praticas
internacionais.

Com 6.182 hectares de area para investimentos, a ZPE Cearad iniciou
sua producdao em 2016 e ja movimentou mais de 85 milhdes de tfoneladas
de cargas em sua histéria.

A ZPE Ceara distingue-se pela exceléncia na prestacdao de servicos
essenciais as empresas insfaladas, incluindo processos de enfrega,
recep¢ao e armazenamento de cargas, além de garantir o monitoramento
e a seguranca do perimetro. Os valores desses servicos sao estipulados

conforme uma fabela de tarifas transparente, aplicavel também aos
Prestadores de Servicos Operacionais (PSO), assegurando equidade e
previsibilidade para todos os stakeholders.
Em sua estratégia de afuacao, a ZPE Ceard concenfra-se em
objetivos fundamentais para fortalecer a economia e o comércio exterior:
« Afracao de Investimentos Estrangeiros: Focando em exporta¢des para
dinamizar a base industrial regional.

« Valorizagdo das Exportacbes: Ampliando o valor agregado e
consolidando a posicao do Brasil no comércio global.

« Equidade Competitiva: Nivelando as oportunidades para as empresas
nacionais frenfe aos concorrentes infernacionais.

» Geragao de Emprego: Criando oportunidades de trabalho e elevando a
renda dos frabalhadores locais.

« Descentralizacdo Industrial: Mitigando desequilibrios regionais através
da distribuicao mais homogénea do desenvolvimento econdmico.

+ InovacaoTecnoldgica e de Gestao: Promovendoaadogao detecnologias
avangadas e praticas gerenciais modernas.

Estratégica para o desenvolvimento econémico do Estado, a ZPE
Ceara encerrou mais um ano com nUmeros posifivos. Parte do Complexo
do Pecém, a free trade zone cearense afingiu, em 2024, a marca de
10.556.268 de toneladas a passar pelos gates da empresa dos meses de
janeiro a dezembro. Os dados aponfam para um acréscimo préximo de
5% na movimentacao anual de cargas em compara¢ao com 2023, com
essas 10,5 milhdes de toneladas representando quase 54% de tudo o que
foi movimentado no decorrer do ano pelo Porto do Pecém. Ja num recorte
feito apenas enfre as cargas de maior destaque no ano - minério de ferro,
carvao e placas de aco -, houve um acréscimo de 17,5% na movimentacao
anual em comparacdao com 2023. Somados esses itens isoladamente,



foram cerca de 10,3 milhdes de toneladas a passar pelos gates da empresa
dos meses de janeiro a dezembro do ano que passou, enquanto em 2023
haviam sido registradas 8,7 milhdes de toneladas. Os trés produtos deram
grandes salfos em seus respectivos desempenhos. O minério de ferro
movimentou 4,7 milhdes de toneladas, ou seja, mais de 19% em relacao
ao resultado de 2023. O carvao, por sua vez, com cerca de 2,6 milhdes
de toneladas, feve participacao ainda mais impressionante em termos
percentuais: foram 24,7% a mais em relacao a 2023. Destaque ainda para
as placas de aco: 2,9 milhdes de toneladas, representando uma alta de
9,6%.

A Integracao com o Porto do Pecém

A colaboracao estratégica com o Porto do Pecém, mediante uma
joint venture com o Porto de Roterda e o Governo do Cear3, reforca
0 papel da ZPE Ceard como uma entidade de destaque no cenario
econdmico. Esta parceria proporciona uma integracao complefa com
um dos terminais portudrios de maior crescimento no pais, localizado a
meros seis quildmetros da Area de Despacho Aduaneiro (ADA) da Zona de
Processamento de Exportac¢ao, consolidando a ZPE Ceara como um cenfro
dinamico de comércio exterior e desenvolvimento industrial sustentavel.

O Hub de Hidrogénio Verde

A ZPE Ceard emerge como um farol de sustentabilidade na
vanguarda da afracdo do Hidrogénio Verde (H2V), marcando sua
relevancia ndo apenas para o desenvolvimento regional, mas como um
veftor de mudanca global no combate as alteracdes climaticas. No coracao
deste avanco, estd o HUB de Hidrogénio Verde, uma iniciativa ambiciosa
lancada em fevereiro de 2021 pelo Complexo do Pecém em parceria com
a Federacao das Industrias do Ceara (FIEC) e a Universidade Federal do
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Ceard (UFC). Este projeto almeja posicionar o territério cearense como
um destacado fornecedor global de H2V, um combustivel limpo que
desempenha um papel crucial na geracao de empregos, no fomento
econdmico e, mais imperativamente, na descarbonizacao do planeta —
um objetivo global visado para 2050.

Em um mundo que se direciona cada vez mais para um
desenvolvimento econémico pautado na eficiéncia e na sustentabilidade,
impulsionado por energias limpas, o Hidrogénio Verde se apresenta
como uma solucao promissora. O Ceard, com seu vasto potencial para a
producdo de energia renovavel, torna-se um territério estratégico para o
florescimento dessa nova inddstria. A capacidade instalada e o potencial
ja identificado para novas instalacdes de fontfes renovaveis de energia,
como as edlicas e fotovoltaicas em um processo hibrido, sublinham a
viabilidade do estado em liderar o mercado de H2V.

Em 2023, confirmacdao de seis pré-contratos com empresas
interessadas em se estabelecer no HUB de Hidrogénio Verde do Ceara
atesta ndo apenas o interesse comercial, mas também a confian¢a no
compromisso do Ceara com a sustentabilidade e a inova¢ao energética.
Esses acordos prenunciam uma nova era de produc¢ao de energia limpa,
que promete contribuir significativamente para a reducao das emissdes
de carbono e 0 avanc¢o rumo a um futuro mais verde e sustentavel.

Nesse contexto, a ZPE Ceara nao é apenas uma participante, mas
uma lider proativa na fransicao energéftica global, demonstrando que o
investimento em tecnologias limpas e renovaveis é um caminho vidvel e
necessario para o desenvolvimento sustentavel. A sua atuacao, enquanto
um HUB de Hidrogénio Verde reflete um compromisso com a inovacao, a
sustentabilidade e o bem-estar das geracOes futuras, consolidando o seu
papel como um elemento chave na estratégia global para combater as
mudancas climaticas e promover um mundo mais sustentavel.

)



Beneficios da ZPE Ceara

As empresas que se instalam em uma ZPE tém acesso a fratamento fributario, cambial e administrativo especiais, conforme a Lei Federal
n°® 11.508/2007, assim como a Lei Federal n° 14.184/2021. Além disso, esses empreendimentos contam com seguranca juridica e procedimentos

burocraticos simplificados. Confira alguns dessas vantagens exclusivas que s6 uma Zona de Processamento de Exportacao pode oferecer:




FEDERAL ESTADUAL

@ Incidentes na aquisicdo de bens, insumos e Isengdo do ICMS (Decreto Estadual 33.251/2019):

servicos oriundos do  Mercado  Nacional: | (] Nos bens e mercadorias para ufilizagao em

suspensio de IPl; COFINS; e PIS/PASEP. processo de industrializagdo de produtos a serem

. o . exportados;
[5/ Incidentes na aquisicdo de bens, insumos e _ .

EJ/ Na prestacdo de servico de transporte
servigos oriundos do Mercado Externo: suspensao

infermunicipal e interestadual;
de I, AFRMM; IPI; COFINS Importagao; e EJ/ No diferencial de aliquotas nas aquisicoes
PIS/PASEP Importagdo. A interestaduais de bens desfinados ao ativo

imobilizado.

o -

As empresas podem manter no extferior, permanentemente, 100% das divisas obfidas nas suas

exportagdes; fora de uma ZPE, essa faculdade ndo é garantida em lei, dependendo da resolucio

do Conselho Monetério Nacional. 0 F E D E R A L

A possibilidade de realizagdo de investimentos, aplicagdes financeiras ou pagamento de Superinfendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDEN E): redugéo de até
obrigacdes do exportador com recursos mantidos no exterior.

Reducdo do impacto da variagdo cambial das operagdes realizadas com empresas do exterior. 75% do IRPJ.

ittt il - QestaovaL

Dispensa de licengas ou autorizacdes de drgdos federais nas operacdes de comércio exterior,
gue n3o sejam associadas aos controles de ordem sanitaria, de interesse da seguranca
nacional ou de protecdo ao meio ambiente,

Fundo de Desenvolvimento Industrial (FDI):
Incentivo de afé 75% de isen¢do do ICMS préprio, gerado na producdo industrial,

Dispensa
| de Licengas

por 10 anaos, (prorrogaveis);
- - — — — — — — Programas:
PROVIN — Programa de Incentivas ao Desenvolvimento Industrial
Os beneficios concedidos s&o garantidos pelo periodo de 20 anos (prorrogavel) PCDM - Programa de Incentivos as Centrais de Disfribui¢ao de Mercadorias
independentemente de alteragdes futuras na legislagdo ou mudangas politicas e

econdmicas a que o Pais estiver suscetivel. PIER — Programa de Incentivos da Cadeia Produtiva Geradora de Energias
Renovaveis

PROADE - Programa de Atra¢cdo de Empreendimentos Estratégicos (99%)

| I FDCV - Fundo de Desenvolvimento do Comércio Varejista
| Extingdo do compromisso exportador que limitava o faturamento para o mercado interno a 2 d 1 : d g % ;
20%. Na venda para o mercado interno, serd necessrio pagamento de todos os fributos | IMEMPI — Imporragoes e Maquinas e Equipamentos e de Matéria Prima e Insumos
| Fim do suspensos na aquisicio dos seus respectivos insumos, o que nio implicard na rendncia ao
Compromisso regime |
l Eorador R | @) MUNICIPAL

Possibilidade de reducdo do ISS e IPTU.




PARTICIPACOES EM ASSOCIACOES

GRI 2-28

A ZPE Ceard encontra-se inserida em um contexto econdmico de
amplitude global formado por FreeZones cuja missao é atrair negécios
provendo infraestrutura, servicos porfuarios, area industrial e ZPE, gerando
desenvolvimento sustentavel com o propdésito de criar um mundo de
oportunidades e fransformar geracdes, buscando o protagonismo logistico
mundial no processo de transicao energética, executando suas atividades
com exceléncia em conformidade com as melhores praticas e modelos de
administracao.

Nessa seara, a ZPE CEARA, reconhecendo a importancia estratégica
de participar das principais Organizacdes e Associacdes reconhecidas
mundialmente, tornou-se membro ativo da Associacao de Zonas Francas
das Américas - AZFA, que se constitui em uma enfidade sem fins lucrativos
e em seu contexto regional, promove e defende o regime de Zonas Francas
através de integracdes, pesquisas e cooperacdes com os sefores publicos
e privados de todos os paises da Ibero-América. E constituida como a
mais importante corpora¢ao regional de Zonas Francas, representando
seus afiliados em 23 paises em 2 confinentes e reunindo mais de 600
zonas francas, com mais de 10.000 empresas instaladas.

Continuandono contexto de parcerias estratégicas e de contribuicao
para o crescimento e desenvolvimento econémico da regido e do pais, a
ZPE CEARA participa da Organizacdo Mundial de Zonas Francas/World Free
Zones Organization (WFZ0), como membro votante, categoria dedicada
as Zonas Livres reconhecidas pelo governo ou Associacbes de Zonas
Livres, organizacao da qual participa desde o ano de 2020. Dedicada ao
crescimento e a prosperidade dos membros, a WFZO é a organizacao de
zonas francas mais forte e ativa do mundo, ajudando a afingir objetivos
estratégicos, estabelecendo conexdes relevantes e colocando os insights,

recursos e ferramentas mais poderosos do setor ao seu alcance de seus
membros.

No dmbito nacional, a ZPE CEARA é membro da - Associacdo
das Empresas do Complexo Industrial e Portudrio do Pecém (AECIPP)
e da Associacao Brasileira das Zonas de Processamento de Exportacao
(ABRAZPE). Sendo a AECIPP uma organizacao sem fins lucrativos que
promove e apoia 0 desenvolvimento sustentavel da IndUstria e do
Complexo Industrial e Portudrio do Pecém, fortalecendo o eixo delideranca,
governanca e gestao, promovendo evenfos ESG sustentaveis e apoiando
comunidades locais, buscando equilibrio e sustentabilidade financeira a
longo prazo. Enquanto a ABRAZPE é uma enfidade sem fins lucrativos,
que congrega as empresas administradoras de ZPE, bem como outras
instituicdes/entidades que tenham interesse direto no desenvolvimento
do Programa Brasileiro de ZPEs.

Assim, a parficipacido da ZPE CEARA nas organizacdes e
associacOes confirma sua trajetéria de exceléncia e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e o crescimento econémico.



CADEIA DE FORNECIMENTO

GRI 2-1,2-2 e 2-6

A ZPE Ceard, uma Sociedade de Economia Mista e subsidiaria
integral do Complexo do Pecém - CIPP, tem como principal atividade
econdmica a gestao e administracao de propriedades imobilidrias, além
do aluguel de imdveis préprios, depdsito de mercadorias para terceiros,
excefo armazéns gerais e guarda-mdveis e organizacao logistica do
transporte de carga, conforme registrado junto a Receita Federal do Brasil.

No que se refere as relacdes com fornecedores, segue o0s
principios estabelecidos pela Lei Federal n®13.303/2016, bem como nosso
Regulamento Interno de Licitacdes e Confratos, junfamente com oufras
legislacdes pertinentes.

Com a publicacao da Lei Complementar Federal N°123/2006 e suas
alteracdes posteriores, as ME, EPP e os MEI que contratfam com 6rgaos
ou entidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios passaram a
receber fratamento diferenciado e favorecido. Visando o cumprimento da
Lei Complementar, a ZPE Ceara busca fomentar o desenvolvimento local,
dando preferéncia a ME, EPP e os MEI

Como parte da Administracao Publica Estadual, ha o compromisso
de aprimorar continuamente nossa Politica de Compras Governamentais,
buscando sempre as melhores praticas de aquisicao de bens e servicos
por meios de modalidades de licitacao, pregao eletrénico, dispensa de
licitacao, inexigibilidade e pela adesao de Ata de Registro de Precos.
Buscando assim competitividade, eficiéncia e transparéncia. Ressalta-
se também o Portal de Compras do Governo do Estado do Ceard, uma
ferramenta essencial para os gestores, que disponibiliza em um mesmo
local o Catalogo de Itens, as contratacOes e as Atas de Registro de Preco
existentes e a relacao de fornecedores inidéneos e suspensos, e demais
instrumentos de gestao. Desta a ZPE Ceara busca a aquisicao de bens e
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servigos por meio de processos céleres, fransparenfes e economicamente
vantajosos para a Companhia.

Os contratos firmados com os fornecedores ja dispdem de cldusulas
socioambientais que reforcam o compromisso de sustentabilidade com
a ZPE, assim como cldusulas especificas sobre fraude e corrupcao, bem
como respeito aos principios de protecao de dados pessoais elencados na
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Lein°13.709/2018, e suas alteracdes.
0 ndo cumprimento de quaisquer cldusulas, como combate a corrupcao,
suborno, favorecimento, exftorsao, propina, trafico de influéncia, fraude
OU quaisquer outras praticas para obtencdo de vantagem sobre outros,
resultara na rescisao unilateral do respectivo fornecedor contratado e na
sua imediata exclusao do nosso Cadastro de Fornecedores.
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GOVERNANCA

GRI2-9a2-14

A ZPE Ceard, configurada como uma entidade de direito privado,
destaca- se por sua estrutura independente e autdnoma, sustentada
por um patriménio préprio robusto. Essa autonomia é fortalecida por
um sistema de governanca corporativa que adota as melhores praticas
nacionais e infernacionais, composto por 6rgaos fundamentais para o
gerenciamento eficiente, fransparente e responsavel da companhia.
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No centro desse sistfema esta a Assembleia Geral dos Acionistas,
instancia maxima de delibera¢ao, responsavel por eleger os membros
do Conselho de Administracdao e do Conselho Fiscal. O Conselho de
Administracao aftua na formula¢do e no direcionamento das estratégias
da ZPE Ceard, enquanto o Conselho Fiscal exerce confrole e supervisao
das atividades administrativas, zelando pela conformidade e integridade
na gestao.

A Diretoria de Governanca constifui oufro pilar da estrufura
organizacional, sendo responsavel pela garantia da confiabilidade das
informacdes contabeis e financeiras. Atua de forma infegrada com
todas as areas da empresa, promovendo uma cultura de compliance e
assegurando o cumprimento das normas e regulamentacdes aplicaveis.

Comaaprovac¢ao do novo Regimento Interno, foi criada a Assessoria
de Riscos e Confroles, vinculada a Presidéncia da ZPE Ceara. Essa unidade
tem como afribuicbes principais o suporte a alta administracdo na
avaliacao de riscos estratégicos, operacionais e de conformidade, além
da proposicao de controles internos e indicadores que reforcem a
governancga corporativa e a mitigacdo de riscos. A criacao da Assessoria
reforca o compromisso da companhia com a melhoria continua dos seus
mecanismos de confrole e com a adog¢ao de praticas de gestao alinhadas
aos principios da eficiéncia, integridade e responsabilidade.

A selecdo dos membros da Assembleia Geral segue critérios
rigorosos definidos pelo Estatuto Social da ZPE Ceard, assegurando
representatividade e competéncia técnica. A presidéncia da Assembleia é
exercida por um executivo sénior da organiza¢ao, com a missao de garantir
a fluidez da comunicacao entre os acionisfas e a administracao, promover
a coeréncia entre as politicas institucionais e os objetivos esfratégicos da
companhia e prevenir eventuais conflitos de interesse.

Por fim, a atuacao do Comité de Integridade é essencial para

& Relatério de Sust

fortalecer uma cultura organizacional baseada na ética e na fransparéncia,
garantindo que a conduta dos colaboradores esteja alinhada aos mais
altos padrdes legais e morais. Essa rede de instancias e mecanismos
de governanca refor¢a o compromisso da ZPE Ceara com a exceléncia
operacional e com a integridade na condu¢ao de seus negdcios.

Nomeacao dos altos 6rgaos de governanga

AAssembleia Geral dos Acionistas € o maisalto 6rgao de governanca
da ZPE Cear3, as sessbes ocorrem de forma ordindria e extraordindria.
As sessbes ordindrias deverdo aconfecer, anualmente, nos 4 (quatro)
primeiros meses seguintes, ao término do exercicio social com o objetivo
de tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstra¢des financeiras; deliberar sobre a destinacao do lucro liquido
do exercicio e a distribuicao de dividendos; eleger os administradores e
0os membros do conselho fiscal, quando cabivel e aprovar a correcao da
expressao monetdria do capital social.

As reunides exfraordindrias se aplicam nos demais casos. A
assembleia-geral ordindria e a assembleia-geral extraordindria poderao
ser,cumulativamente, convocadas e realizadas nomesmo local,data e hora,
instrumentadas em uma Unica afa. As assembleias extraordindrias podem
ser realizadas a qualquer momento medianfe convocac¢ao, conforme
o Estatuto Social da Companhia, por qualquer acionista ou membro do
conselho, para discutir assuntos urgentes ou especiais. As assembleias
gerais serao presididas pelo presidente do conselho de administracao ou,
em sua auséncia, por qualquer membro do conselho de administracao a
ser escolhido pela maioria dos acionistas presentes.

A Assembleia Geral dos Acionistas fem como competéncia privativa
aprovar o Plano Estratégico de Longo Prazo, o Plano de Negdcios, o Plano
de Manutencao de Longo Prazo, 0 orcamento anual proposto pela Diretoria
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e demonstra¢des financeiras, além de eleger ou destituir membros do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, assim como o corpo
Diretor. Este érgao é vital para ratificar estratégias e planos que estejam
alinhados com os valores, missao e politicas da empresa, levando em
conta a visao dos acionistas e outras partes interessadas para uma gestao
eficiente e o desenvolvimento sustentavel das operacdes. A concentracao
dessas responsabilidades visa alinhar as decisdes da Assembleia com as
estratégias executivas, prevenindo conflitos de interesse e promovendo
transparéncia e accountability.

Determinar a remuneracao dos administradores e membros do
Conselho Fiscal, decidir sobre a expansao ou refracao das atfividades
comerciais e estabelecer critérios para ocupa¢ao de cargos sao fambém
funcdes exclusivas da Assembleia. As qualificacdes necessarias para os
cargos executivos sdo apresenfadas e discutidas na Assembleia Geral
dos Acionistas e nas reunides do Conselho de Administracao, garantindo
a integridade e a capacidade profissional dos lideres da ZPE Ceara. Este
procedimento visa assegurar que a administracao esteja em harmonia
com 0s inferesses e metas organizacionais

O presidente da Assembleia,que também ocupa um cargo executivo
sénior, desempenha um papel essencial e de relevancia na direcao,
supervisao e coordenacao das estratégias e operagdes da empresa. Esta
funcao inclui presidir as reunides da Assembleia, escolher o secretario das
sessOes na auséncia do Secretario Corporativo e liderar a implementacao
de politicas e direfrizes essenciais para os objetivos da companhia.

Conselho de Administracao - CONSAD

O Conselho de Administracao é composto por, no minimo, 7 (sete)
e, no maximo, 11 (onze) membros, com mandato de 2 (dois) anos, sendo
permitidas 3 (frés) reeleicdes consecutivas. Serdo eleitos pelos acionistas,
em Assembleia Geral de Acionistas, em conformidade com a Lei Federal n°
13.303/2016, que também exige a inclusao de pelo menos um conselheiro
independente para assegurar a imparcialidade e o cumprimento dos
padrdes de governanca. A ZPE CEARA, subsidiéria integral da Companhia
de Desenvolvimento do Complexo Industrial e Portudrio do Pecém (CIPP),
partilha os membros de seu Conselho de Administracdo (CONSAD) com a
CIPP, garantindo uma visao e diretrizes unificadas para o desenvolvimento
estratégico do Complexo do Pecém.

As competéncias principais do CONSAD incluem fiscalizar, por
qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estafutarios; opinar sobre o
relatério anual da administracdo, fazendo constar do seu parecer as
informacdes complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberacao
da assembleia-geral; examinar as demonstracdes financeiras do exercicio
social e sobre elas opinar; exercer essas atribuicdes, durante a liquidacao,
tendo em vista as disposi¢des especiais que a regulam.



Cnselho Fiscal - CONFIS

O Conselho Fiscal é 6rgao de fiscalizagdo que funciona de forma
permanentfe e seus membros estdo sujeitosaos mesmos deveres fiducidrios
e normas de conduta que os membros do Conselho de Administracao
da Companhia. O CONFIS serd composto por, no minimo, 3 (frés) e, no
maximo, 5 (cinco) membros, eleitos pelos acionistas na Assembleia Geral
de Acionistas com mandafo de 1 (um) ano, permitidas 2 (duas) reeleicoes
consecutivas.

Compete, dentfre outras afribuicdes, ao Conselho Fiscal, conforme
a Lei 6.404/76, fiscalizar, por qualquer de seus membros, os afos dos
administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios; opinar sobre o relatério anual da adminisfracdo, fazendo
constar do seu parecer as informacdes complementares que julgar
necessarias ou Uteis a deliberacdo da Assembleia- Geral; opinar sobre as
propostas dos érgaos daadministracdo,a serem submetidas a Assembleia-
Geral, relativas a modificacdo do capital social, emissdao de debéntures ou
bdnus de subscricao, planos de investimento ou orcamentfos de capital,
distribuicdo de dividendos, fransformacao, incorporacao, fusao ou cisao;
denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgaos de administracao
e, se estes ndo fomarem as providéncias necessarias para a protecao dos
interesses da companhia, a Assembleia-Geral, os erros, fraudes ou crimes
que descobrirem, e sugerir providéncias Uteis a companhia; convocar a
Assembleias-Geral ordindria, se os 6rgaos da adminisfracao retardarem
por mais de 1 (um) més essa convocacao, e a exfraordinaria, sempre
que ocorrerem motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das
assembleias as matérias que considerarem necessarias; analise,no minimo,
trimestralmente, do balancete e demais demonstra¢des financeiras
elaboradas periodicamente pela companhia; exame das demonstracdes
financeiras do exercicio social.
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Compromisso com a Governan¢a Sustentavel e a Gestao
Responsavel de Impactos

Na ZPE CEARA,a governanca corporativa constituioalicerce de nossa
atuacao estfratégica e da conducao ética dos negdécios. Nosso mais alto
6rgao de governancga, a Assembleia Geral dos Acionistas, é o responsavel
por definir as diretrizes estratégicas e supervisionar a execu¢ao da missao
institucional.

Neste contexto, em consonancia com os principios da boa
governanca e da sustenfabilidade corporativa, a Direforia Executiva,
para melhorar o desempenho de suas afribuicoes, estabeleceu o Comité
de Sustentabilidade, responsavel pela divulgacao anual do Relatério de
Sustentabilidade, em conformidade com a Lei 13.303/2016.

1. Gestao dos Impactos Econémicos

A gestao dos impactos econdmicos esta sob a responsabilidade
da Diretoria Executiva (DIREX), cujo objetivo visa assegurar que fodas
as decisbes estejam alinhadas ao propdsito da empresa: gerar valor
compartilhado de forma éfica, transparente e sustentavel.

A Diretoria Executiva:

Promove a transparéncia nos negécios, adotando praticas de reporte
financeiro e nao financeiro conforme padrdes internacionais, além de
manter didlogo com stakeholders;

Incentiva relagdes justas e equilibradas com fornecedores e parceiros
comerciais, fomentando cladusulas contratuais que estimulem a
conformidade legal, o respeito aos direitos humanos, a pontualidade
de pagamentos e praticas éticas de concorréncia;

Impulsiona o crescimento econdmico responsavel, partficipando de
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associacdes que apoiam e fomentam projetos de inovag¢ao, capacitacao
de fornecedores locais e investimenfos que gerem externalidades
positivas nos territérios em que atuamos, destacando-se, a Associacao
das Empresas do Complexo Industrial e Portuario do Pecém (AECIPP)
e a Associacdo Brasileira de Zonas de Processamento de Exportacao
(ABRAZPE).

2. Gestao dos Impactos Ambientais

O Comité de Sustentabilidade, subordinado e supervisionado pela
Diretoria Executiva, é responsavel por estabelecer e implementar politicas
de gestao ambiental, promovendo:

Eficiéncia energética;

A eficiéncia no uso de recursos naturais;

A conformidade com legislacdes ambientais e acordos internacionais;
A inovacao em solucdes verdes e circulares.

O engajamento em afividades voltadas ao fema, aliado a
consolidacdao da Jornada ESG, continuou reforcando competéncias
relevantes e evidenciando o compromisso com pratficas sustentaveis e
auferindo reconhecimento perante entes de certificacdao ambiental.

3. Gestdo de Pessoas e Impacto Social

A ZPE Ceara lidera as acbes voltadas a promoc¢dao de um ambiente
de trabalho inclusivo, ético e seguro. Essa unidade é responsavel por:

Politicas de diversidade, equidade e inclusao (DEI);

Programas de desenvolvimento e retencao de talentos;

Fortalecimento da cultura de integridade e bem-estar;

Monitoramento de indicadores sociais infernos e externos.

Ao estruturar a delegacao de responsabilidades dessa forma, a ZPE
CEARA reafirma seu compromisso com a geracdo de valor sustentavel para
seus acionistas, colaboradores, comunidades e para a sociedade como um
todo, denfro de uma visao sistémica, ética e de longo prazo.

CONFLITOS DE INTERESSE E COMUNICACAO
DE PREOCUPACOES CRUCIAIS

GRI 2-15 e 2-16

0 Conselho de Administracdo da ZPE CEARA adotou mecanismos
para garanfira prevencao, idenfificacao, gestao e comunicacao de conflitos
de interesse, promovendo a infegridade, a confianca dos stakeholders e a
conformidade com principios éticos e legais.

Os principais processos, instrumentos e politicas estabelecidos para
garantir a adequada gestao de conflitos de interesse incluem:

1. Cédigo de Etica e Conduta

e Documento formal que define o que constitui conflito de inferesse
e as responsabilidades dos colaboradores e administradores por
divulgar amplamente o Cédigo e zelar para que seu comportamento,
conduta e afitude estejam dentro das normas estabelecidas. O Cédigo
também define os principios e valores fundamentais da conduta ética
no ambiente de frabalho e estabelece as condutas esperadas por
todos os colaboradores, bem como também estabelece as condutas
indesejaveis e sujeitas as san¢des éticas.

2. Termo de Recebimento e Compromisso com o Cddigo de
Etica e Conduta da ZPE CEARA

e O instrumento deve ser assinado e representa a manifestacao de livre
concordancia e do compromisso em cumpri-lo infegralmente por
todos os colaboradores e administradores.



3. Anélise prévia e parecer da Comissdo Setorial de Etica
Pulblica

e Cabe & Comissao Setorial de Etica PUblica, dentre outras atribuicdes,
disseminar normas e procedimentos relativos a ética publica; dirimir
dUvidas a respeito de interpretacao dos dispositivos do Cédigo de Etica
e Conduta, para a deliberacao sobre casos omissos; apurar, mediante
denuUncia, ou de oficio, condutas em desacordo com as normas neles
previstas, quando praticadas pelos servidores a eles submetidos.

4. Abstencao obrigatéria em deliberagdes

e Os Administradores que defenham interesse conflitante devem
declarar- se impedidos e abster-se de votar ou influenciar discussdes
em reunides do Conselho ou comités.

5. Treinamentos periddicos
e S3o promovidos freinamentos periddicos sobre Cédigo de Etica e
Conduta para Colaboradores e Administradores.

6. Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas

e A Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas estabelece os
procedimentos a serem observados quando da ocorréncia de
TransacOes com Partes Relacionadas, de modo a assegurar que as
decisdes envolvendo fais situagdes sejam direcionadas, sempre,
com vistas ao inferesse da Companhia Administradora da Zona
de Processamento de Exportacdo- ZPE CEARA, dos acionistas e da
sociedade.

Essas praficas asseguram que a ZPE Ceara atue com integridade,
respeitando os direitos dos acionisfas, prevenindo o uso indevido de
informacao privilegiada e garantindo que decisdes corporafivas priorizem
o inferesse da Companhia e de seus stakeholders a longo prazo.
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Comunicacao de preocupagoes

Os colaboradores da ZPE Ceara sao instruidos a evitar situagdes
que possam colocar seus interesses pessoais em oposicao aos da
empresa. Além disso, questdes sensiveis sao cuidadosamente examinadas,
gerenciadas e reportadas ao Conselho de Etica, com o intuito de promover
conhecimento e transparéncia.

A analise e o fratamento dessas questdes sao apoiados pelos
relatérios do canal de Ouvidoria da Companhia, que refletem indicadores
positivos de resolutividade e eficiéncia, demonstrando o compromisso da
ZPE Ceara com a ética, a responsabilidade e a transparéncia em todas as
suas acoes.

Em 2024, foram registradas 5 manifestacdes por meio do canal
de OQuvidoria, representando uma reducao de 61% em relacdao ao ano
anterior. Desse totfal, destacaram-se 2 denudncias, que foram consideradas
manifestacdes criticas por envolverem potenciais desvios de conduta.
Ambas foram apuradas de forma sigilosa e resolvidas internamente, sem
necessidade de encaminhamento ao Conselho de Administracao. Também
foram recebidas 2 sugestoes (aumento de 100%) e 1 elogio. Nao houve
registros de reclamacdes ou solicitacoes.

0 fempo médio de resposta as manifesta¢des foi de 3,6 dias, o que
demonstra agilidade e eficiéncia nos procedimentos de escuta e resposta
da Companhia.

Acomunicacaoinstitucional da ZPE Ceara exerce papel fundamental
ao disseminar normas e orientacdes voltadas a conduta ética, promovendo
a conformidade com os principios da organiza¢ao e assegurando que
todos os colaboradores estejam cienfes de seus direitos e deveres. A
Companhia reforca seu empenho em relatar com clareza e transparéncia
os dados relacionados a integridade e a governanca.
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CONHECIMENTO COLETIVO E AVALIACAO SEL0 A3p

DO DESEMPENHO DO MAIS ALTO ORGAO DE

GOVERNANCA e

GRI 2-17 € 2-18 L e
Quando assumem seus cargos, os membros do Conselho de @aw

Administracao e da Diretoria da ZPE Ceara passam por um processo de
integracdo que ajuda a entender bem como a empresa funciona. Nessa
fase, eles conhecem o Plano de Negdcios, as principais regras internas,

0 Tribunal de Contas do Estado do Ceara tem a honra de certificar a
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Esse cuidado garante que todos estejam alinhados desde o inicio,
com clareza sobre suas responsabilidades e o papel de cada um dentro

da estrutura da empresa. Tudo isso é reforcado pelo Estatuto Social e pelo

Regimento Interno, que definem de forma transparente como as decisdes - . :
Os Selos foram atribuidos as empresas que aderem aos seguintes

eixos fematicos: uso de recursos naturais, qualidade de vida no ambiente
de trabalho, conscientizacdo dos servidores para a sustenfabilidade,
compras sustenfaveis, constru¢des sustentdveis e gestao de residuos
sélidos. Seu objetivo foi reconhecer iniciativas de desenvolvimento
sustenftavel promovidas por poderes, 6rgaos ou entidades estaduais e
municipais do Estado do Ceard, alinhadas ao cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organiza¢do das Nag¢des Unidas
(ONU).

Em 2024, a ZPE Ceara realizou a revisao anual do planejamento
estratégico e se utilizou de uma metodologia mais moderna, prafica e
completfa. Essa revisdao trouxe avancos imporfantes, como a criacao de
estratégias voltadas para o crescimento no longo prazo, mais agilidade
nas decisdes e um foco ainda maior em alcancar resultados expressivos.

Com essas ag¢des, a empresa reforca seu compromisso com a
exceléncia e se prepara para continuar crescendo de forma sustentavel.

sao fomadas e quem faz o qué.

Com esse processo, a ZPE Ceara fortalece sua governanca, promove
uma gestao mais eficiente e contribui para um ambiente de trabalho
colaborativo, ético e comprometido com o desenvolvimento sustentavel.

Em 2024, o NUcleo ESG da ZPE Ceara confinuou implementando
acOes inovadoras para consolidar a sustentabilidade entre os lideres da
empresaatingindo todos as setoriais internas. A continuidade do Comité de
Sustentabilidade e a manutenc¢ao de boas praticas de reporte fortaleceram
a base para a incorporacao de praticas empresariais responsaveis.

O engajamento em atividades voltadas ao tema e a solidificacao
da Jornada ESG seguiram reforcando competéncias relevantes,
evidenciando o compromisso com praficas sustentaveis. Esses esforcos
foram reconhecidos por meio de importantes premiacdes, como o Selo
A3P 2024, concedido pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudancas
Climaticas,e o0 Selo TCE Ceard Sustentavel, que incentiva a responsabilidade
socioambiental nas atividades do setor publico.



O objetivo é claro: Atrair negécios provendo infraestrutura, servicos
portudrios, area industrial e ZPE, gerando desenvolvimento sustentavel.

Além disso,a ZPE Ceard adotaumaavaliacdo formal de desempenho
baseada em Objectives and Key Results - OKRs, uma metodologia
que define metas claras e bem direcionadas. Esses objetivos cobrem
diferentes dreas da empresa — desde as operacdes representadas pela
movimentacdo de cargas, area comercial e de suporte, nos arrendamentos
de terrenos afté as metas financeiras.

Com essa abordagem, a ZPE cearense busca crescer gradualmente,
tornando-se cada vez mais confidvel para investidores, clienfes e parceiros.
O uso dos OKRs também reforca o compromisso da lideranca com a
exceléncia em todas as areas e com um desenvolvimento que equilibra
resultados, responsabilidade e inovacao.

O desempenho para a sustentabilidade passa, inclusive, pela
avaliacao dos diretores, que sao avaliados com base no quanto seguem
e aplicam o plano de negdcios da empresa, que tem a sustentabilidade
como um de seus principais pilares. Essa avalia¢do ajuda a garantir que
a lideranca esteja alinhada com os objetivos estratégicos da companhia,
especialmente no que diz respeitfo ao desenvolvimento sustentavel em
suas diversas dimensoes.

Além disso,a empresa investe no forfalecimento das competéncias
dos seus lideres, incenfivando o aprendizado continuo sobre praticas de
gestao. Essas iniciativas sao fundamentais para preparar a direforia a tomar
decisdes conscientes, responsaveis e capazes de guiar a ZPE Ceara rumo a
um fufturo mais equilibrado, ético e com responsabilidade ambiental.
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Remunerac¢do da Governanga
2-19 a 2-21

A ZPE Ceara adofa uma politica de gestdo de cargos e salarios
equilibrada, projetada para fomentar a produtividade e impulsionar o
alcance dos objetivos corporativos.

Comprometida com o desenvolvimenfo e a motiva¢ao de seus
colaboradores, a empresa implementa o Programa de Participacao nos
Lucros e Resultados (PLR), uma iniciativa anual que visa incentivar a equipe
a alinhar seus esforcos com as metas organizacionais.

Este programa é estruturado de acordo com as direfrizes da Lei
Federal n°10.101/2000, garantindo uma abordagem justa e tfransparente
na disfribuicao dos lucros.

A definicdo e a conciliacao dos critérios para a PLR sdo realizadas
anualmente pela Diretoria Executiva (DIREX) e validadas na Assembleia
Geral Ordindria (AGO), assegurando que todos os procedimentos estejam
em conformidade com a legislacao vigente e reflitam os valores e os
principios da ZPE Ceara.

Este compromisso com uma esfrutura remunerativa justa e
com incenfivos alinhados a performance nao apenas refor¢ca a cultura
de exceléncia e colaboracdo da empresa, mas também contribui
significativamente para o engajamento e a satisfacdo dos colaboradores,
impulsionando a empresa na direcao de seus objetivos estfratégicos.
Conforme os registros de folha de pagamento de dezembro de 2024, a
razao enfre a maior remunera¢ao e a média salarial dos colaboradores
é de 2,28. E relevante ressaltar que o indice de reajuste salarial aplicado
conforme ACT de 2024 foi uniforme para ftodos os funcionarios,
independentemente de seus niveis hierarquicos na empresa.
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ETICA E INTEGRIDADE

GRI 2-23 e 2-24

Politica de Conduta Empresarial Responsavel
I. Compromisso com a Conduta Empresarial Responsavel

A ZPE CEARA reconhece a sua responsabilidade para além da
mera obtencao de lucro, comprometendo-se a operar de forma ética e
sustentavel, reconhecendo o seu impacto nos diversos stakeholders e no
ambiente.

A Politica de Conduta Empresarial Responsavel tem como
objefivo delinear os compromissos, principios e praticas em matéria
de conduta empresarial responsavel, referenciando os instrumentos
intergovernamentais reconhecidos internacionalmente que orienfam
a abordagem da organizacao. Afravés desta politica, proporcionou-
se clareza aos colaboradores, clientes, investidores, fornecedores e as
comunidades das dareas de operacao, demonstrando o empenho em
integrar a responsabilidade em todas as facetas do negécio. A ZPE CEARA
acredita que uma conduta empresarial responsavel nao sé mitiga riscos,

mas também cria valor a longo prazo para a empresa e para a sociedade.

Il. PrincipiosFundamentais:AdesaoaNormasinternacionais
Os Principios Orientadores do Pacto Global das Nacgées
Unidas

A ZPE CEARA foi integrada ao Pacto Global da ONU, a maior
iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com o infuito de
alinhar suas esfratégias e opera¢des aos dez principios universalmente
aceitos nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate
a corrup¢ao. O Pacto Global redne empresas, independentemente da
sua dimensao, setor, localizacao, propriedade e estrutura, alinhadas ao
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Compreendendo:

1. A empresa apoiou e respeitou a proftecao de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.
Assegurou a nao participacao em violacdes destes direitos.
A Empresa apoiou a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva.
A eliminag¢ao de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério.
A abolicao efetiva do frabalho infantil.

Clique aqui e conheca nossas

certificacdes e premiagdes.

Ou acesse o link:
https://zpeceara.com.br/certificacoes-e-premiacoes/
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Incorporacao de Compromissos de Politica

A ZPE Ceard insfifuiu um comité de integridade, responsavel
por discutir e formular politicas relacionadas a integridade corporativa.
Atualmente, este comité trabalha na elaboracdo de uma politica de
integridade abrangente, destinada a implementar medidas eficazes
de controle e procedimentos para prevenir, detectar, punir e corrigir
irregularidades, consolidando assim uma sélida cultura de infegridade
dentro da empresa.

Como parte de seu compromisso continuo com a educacao e o
desenvolvimento de seus colaboradores, a ZPE Ceara promoveu um
Programa de Educacdo Confinuada, abordando temas essenciais como
ética, infegridade, prevencao e combate a corrupcao, além de enfatizar
a importancia do desenvolvimento econémico sustentavel no comércio
exterior. Este programa destacou, ainda, a relevancia de comportamentos
e praficas que reforcam a gestao éfica e a integridade, contando com
ampla participa¢ao dos colaboradores.

A gestao de riscos, reconhecida como um pilar fundamental da
administracdo corporafiva para o alcance de objetivos estratégicos,
é rigorosamente observada pela ZPE Ceard. A empresa ndo apenas
cumpre com suas obrigacbes estatufdrias, mas fambém mantém um
monitoramento continuo dos riscos, reforcado por medidas de controle
interno. Comprometida com o desenvolvimento sustentavel em todas as
suas dimensdes, a ZPE Ceara adota normativas que priorizam a seguranca
de seus colaboradores e parceiros.

A aderéncia as normas regulamentadoras e procedimentos
internos é uma exigéncia, garantindo que as atfividades estejam em fofal
conformidade com as legislacdes aplicaveis e com as condicionantes
municipais, estaduais e federais. A verificacao regular da documentacao
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das empresas instaladas relacionadas ao setor é uma pratica estabelecida.
As politicas e os compromissos que regem a afuacdo da ZPE Ceara
sao disponibilizados na Intranet e no sitio para consulta publica, e
sua disseminacao na empresa é realizada por meio de treinamentos,
assegurando que todos os colaboradores estejam bem-informados e
alinhados com os valores e as diretrizes corporatfivas.

CONFORMIDADE COM LEIS EREGULAMENTOS

GRI 2-27

A ZPE Ceard administra uma zona alfandegada e um regime
aduaneiro especial,estabelecendo um ambiente estratégico paraempresas
que buscam aproveitar os beneficios fiscais do regime de ZPE. Esta area
é categorizada em Area Industrial (ARIN), destinada ao estabelecimento
empresarial, e Area de Despacho Aduaneiro (ADA), focada na importacao
e exportacao. Devido a especificidade de operar denfro de uma ZPE, a
companhia segue estritamente regulamentacdes federais que orientam
desde a instalagao até a operacionalizacao das indUstrias, assegurando
a conformidade com procedimentos operacionais e direfrizes claras. A
aderéncia rigorosa a essas normas é essencial, pois desvios podem resultar
em penalidades significativas tanfo para a administracao da ZPE quanto
para as empresas ali estabelecidas. Dessa forma, uma gestao cuidadosa e
a observancia das regulamentacfes sao vitais para manter a autoriza¢ao
de operar a area de ZPE sem incorrer em 6nus.

Como instrumento de politica industrial, a ZPE Ceard busca
fortalecer a balanca comercial, afrair investimentos estrangeiros, aumentar
a competitividade das exportacOes brasileiras, gerar empregos e difundir
novas tecnologias no pais. As empresas que se estabelecem em ZPE
tém acesso a fratamento tributario, cambial e administrativo especiais,
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previstos na Lei Federal n°11.508,de 20 de julho de 2007, e na Lei Federal n°
14.184/2021. Além disso, esses empreendimentos contam com seguranca
juridica e procedimentos burocraticos simplificados, proporcionando
vantagens exclusivas que s6 uma Zona de Processamento de Exportacao
pode oferecer.

Diante desse confexto de gestao eficiente e rigorosa conformidade
normatfiva, destaca-se que, no periodo abrangido por este relatério, ndo
foi registrada nenhuma inconformidade, reafirmando o compromisso da
ZPE Ceard com as boas pratficas operacionais e regulatérias.

MECANISMOS PARA ACONSELHAMENTO
E TRANSPARENCIA, PREOCUPACOES E
AMENIZACAO DE IMPACTOS NEGATIVOS

GRI 2-16, 2-25, 2-26 e 3-3

Processos para reparar impactos negativos

Como sociedade de economia mista, a ZPE Ceara adota praticas
de transparéncia para facilitar a comunica¢ao com publicos internos e
externos, em conformidade com a Lei Estadual de Acesso a Informacao
(Lei n°® 15175/2012). Relatérios financeiros, dados de desempenho
operacional e procedimentos administrativos sao disponibilizados por
meio dos canais de comunicacao da companhia, garantindo o acesso as
informacdes essenciais.

Para forfalecer a fransparéncia e incentivar a participa¢ao da
sociedade, a Setorial de Acesso a Informacdo ao Cidadao assegura
que qualquer pessoa possa exercer seu direito de obfer informacdes e
acompanhar as acdes da administracao publica. Atuando com ética e
imparcialidade, a ZPE Ceard promove o dialogo aberto entre a populacao
e a gestao, oferecendo respostas claras e acessiveis, reforcando assim a
cidadania e o controle social.

Durante 2024, a companhia concentrou esforcos na idenfificacao
de solucdes eficazes para atender as demandas dos usudrios. Como
parte desse compromisso, foram realizadas iniciativas para estimular a
participacdo na pesquisa de safisfacdao, aprimorando continuamente o0s
métodos adofados para alcancar os objefivos estabelecidos. Com uma
abordagem participativa e orientada a melhoria continua, a empresa
revisou e aperfeicoou suas praficas, buscando aftuar de maneira cada vez
mais precisa e eficiente.

Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de
preocupacgoes

A ZPE Ceara dispde de um Canal de Ouvidoria, mecanismo que
permite que individuos apresentem preocupacdes sobre ma conduta ou
violacao da lei nas operacdes ou relacao de negdécios da organizacao, as
quais sao tratadas confidencialmente.

ACompanhiaobteveavancosnagestaodedemandas,estabelecendo
uma estrutura consolidada que reduziu o tempo de processamento e
assegurou a divulgacao efetiva do acesso aos servigos, por meio do Portal
Ceara Transparente. Este esforco resulfou em uma reducdo do fempo
médio de resposta para as manifestacdes.

Além disso,a Ouvidoria estabeleceu uma estrutura de comunicacao
e prestacao de contas com relatérios operacionais infernos, de satisfacao
de usuarios e taxa de resolucao e divulgacao publica dos resultados
alcancados, o que reforca seu compromisso com uma gestao ética e
fransparente.



PESSOAS

GRI 2-7,2-8 e 2-30

A Area de Gestdo de Pessoas, vinculada ao Centro de Servicos
Compartilhados (CSC), em consonancia com o valor da Companhia de
“Cuidado com as Pessoas”, tem como foco o acolhimento e cuidado dos
profissionais e realizou diversas acles, se estrufurou fisicamente para
a devida atencao aos profissionais. A fim de cumprir sua missao de
desenvolvimento do Estado do Ceard, melhoria da qualidade de vida das
pessoas e empenhada em construir e manter um ambiente de trabalho
seguro e inclusivo, baseado em respeito e colaboracdo mdtua, a ZPE
contou com 117 colaboradores que trabalharam em regime integral ao
final de 2024.

Destes, 16 sdo colaboradores contratados diretfamente pela
Companhia, enfre comissionados e diretores, dos quais 25% sdo do sexo
feminino e 75% do sexo masculino.Afuando em conjunfo aos colaboradores
préprios, a ZPE contou ainda com 101 colaboradores terceirizados (sendo
65 homens e 36 mulheres), vinculados a empresas prestadoras de servico
de mao de obra contratadas pela ZPE, as quais prestam servicos de apoio
as atividades realizadas na Companhia, em seus processos operacionais
e adminisfrativos, nas caftegorias de asseio e conservacao, tecnologia
da informacdo e moftoristas, confribuindo de maneira relevanfe com a
constante expansao do Complexo Industrial e Portudrio do Pecém.

Sempre focando no profissionalismo, na geracao de empregos e
consequentemente no desenvolvimento da regidao na qual esta inserida
a ZPE CEARA, ressalta-se que aproximadamente 42% dos colaboradores
sdo residentes nos municipios de Sdo Gonc¢alo do Amarante, Caucaia,
Penfecoste e Paracuru, valorizando a mao de obra local, conforme
demonstrado no grafico abaixo:
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Acordos de Negociacao Coletiva

Em conformidade com sua estrutura de sociedade de economia
mista, a ZPE Ceard assegura que tanto os colaboradores comissionados
quanfo os ferceirizados estejam sob regimes claros de governanga
e representacdao. O quadro comissionado é orientado pelo Conselho
de Administracdo, enquanto os colaboradores terceirizados seguem
a Convencao Colefiva de Trabalho de suas respectivas categorias
profissionais. Ambos os grupos gozam de ampla liberdade de associac¢ao,
com os sindicatos tendo acesso direto a eles afravés de assembleias,
boletins sindicais e encontros nos locais de frabalho, garantindo um
didlogo continuo e constfrutivo entre as partfes. Essas politicas reafirmam
0 compromisso da ZPE Ceara com a transparéncia, o didlogo aberto e o
respeito as normas trabalhistas, confribuindo para um clima organizacional
positivo e produtivo.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
E TEMAS MATERIAIS NA GESTAO DE
SUSTENTABILIDADE DA ZPE

GRI 2-29,3-1e 3-2

A ZPE Ceard adota uma abordagem estruturada para engajar seus
stakeholders, com o objetivo de promover um didlogo aberto e continuo,
garantindo que as expectativas e preocupacdes sejam consideradas nas
estratégias da empresa. As categorias de stakeholders sao identificadas
por meio de uma andlise criteriosa realizada pelo Comité Interno
de Sustentabilidade, considerando os impactos sociais, econdmicos
e ambienfais da companhia. Sefte grupos de stakeholders foram
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identificados como prioritarios, incluindo colaboradores, fornecedores,
clientes, comunidade local, 6rgaos reguladores, investidores e parceiros
esfratégicos.

O propésito do engajamento é fortalecer as relagdes de confianca e
alinhar as praticas da companhia com as demandas sociais e ambientais,
promovendo praticas responsaveis e sustentaveis. Para garanfir um
engajamento significativo, a ZPE Ceard utiliza meftodologias participativas,
como consulfas direfas, questiondrios online e reunifes presenciais,
coordenadas pelo Comité de Sustentabilidade, assegurando que as
percepcOes e contribuicdes dos stakeholders sejam incorporadas as
praticas empresariais.

Matriz de Materialidade mantendo-se a revisao metodolégica pela
GRI 2021, a ZPE Ceara adotou os principios para analise e formacao de
confeddo do relato, considerando o confexto de sustentabilidade. Apds
a escuta ativa dos stakeholders e a realizacao de uma analise criteriosa
pelo Comité de Sustentabilidade, foram levantados inicialmente 78 temas.
Posteriormente, com base na andlise de similaridade e consenso entre 0s
membros do Comité, o nUmero de temas foi consolidado, facilitando a
aplicacdo da metodologia para definicao da materialidade.
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STAKEHOLDER PRIORIZADO

ACIONISTAS

ASSUNTOS DE INTERESSE DO STAKEHOLDER

Lucratividade

Boa imagem do porto para o Estado

Desenvolvimento Econémico do complexo portudrio
Investimentos em oportunidades, infraestrutura e equipamentos
Transparéncia

Sustentabilidade

Desempenho dos negécios

ASSUNTOS DE INTERESSE
DA EMPRESA

Sustentabilidade econémica

Investimentos em oportunidades, infraestrutura, equipamentos
Transparéncia nas tomadas de decisdes

Comunicagao

Planejamento das a¢des

Perenidade nas relagdes

Imagem do Porto (reputacéo)

Responsabilidade socioambiental

PUBLICO INTERNO

Estruturacdo da forca de trabalho

Melhoria do clima organizacional

Cumprimento das Leis trabalhistas

Melhoria na comunicacao

Oportunidade de crescimento profissional

Infraestrutura inferna

Seguranca do trabalho e medicina

Reconhecimento profissional

Mapeamento das competéncias: comportamentais, fécnicas e gerenciais
Desenvolvimento de programa de capacitacdo e aprendizagem
Lei geral de protecdo de dados

Psicologia organizacional

Flexibiliza¢do do sistema de trabalho (hibrido)

Transparéncia

Etica

Valorizagao das Pessoas

Eficiéncia

Sustentabilidade

Foco no Clienfe

Saude ocupacional

Atuagdo durante a pandemia (comité de gestao de crise)
Lei geral de protecao de dados

Compromisso socioambiental

PRESTADORAS DE

SERVICO
(PSO, PSA, PSD)

Preco dos servicos

Infraestrutura que facilite a prestacao dos servicos

Conhecer a capacidade de crescimento e investimentos no porto
Desburocratiza¢do dos processos (documentagdes, credenciamento)
Seguranca patrimonial (equipamentos e acesso de pessoas)

Novas linhas de rotas maritimas (atuagdo comercial do CIPP S/A - crescimento de
movimentacao)

Lei geral de protecdo de dados .

Conhecimento dos contratos firmados enfre o PECEM e seus clientes.
Sistema de Informacdes confidveis

Automacao do processo

Seguranca do porto e das operagdes

Produtividade dos equipamentos (maquindrios)
Manutenc¢ao dos equipamentos

Responsabilidade ambiental e de seguranca do frabalho
Sustentabilidade (econdmico, social e ambiental)
Fufuros invesfimentos em equipamentos e servi¢os

Lei geral de protecao de dados

Melhorias no atendimento ao cliente

Melhoria na qualificacdo de seus funciondrios
Responsabilidade sanitaria

CLIENTE

(NEGOCIOS PORTUARIOS,
DESPACHANTES, NEGOCIOS
INDUSTRIAIS)

Preco dos servicos

Atendimento (qualidade e eficiéncia)

Seguranca das mercadorias quanto avarias, perdas ou furto/roubo

Instalacdes e infraestrutura do Porfo

Investimentos nas operac¢des (novos equipamentos, expansao do Portfo)

Garantia de linhas portudrias e abertura de novas rotas

Canal de comunicacdo eficiente

Lei geral de protecdo de dados

Produtividade das operag¢des (movimentacao, armazenagem, despachos, pontualidade)

Pontualidade nos pagamentos por parte do cliente

Satisfagdo do cliente para tomada de decisao

Inadimpléncia

Aumento no nGmero de clientes

Novos negdcios

Conformidade com leis e regulamentos dos 6rgaos da Receita Federal, Anvisa, Antaq efc.
Eficiéncia nas operagdes portudrias

Lei geral de protecdo de dados

Compromisso socioambiental

Responsabilidade sanitaria

COMUNIDADE LOCAL

Acdes de compensag¢do ambiental realizadas pelo CIPP SA

Investimentos do CIPP SA na comunidade (Projetos e Programa de Educacdo Ambiental
- PEA)

Oportunidade de emprego oferecidas pelo CIPP SA

Acdes preventivas de acidentes ambientais realizadas pelo CIPP SA

Informacdes sobre as operac¢des do CIPP (reestruturacao, ampliacdo e/ou término de
obras)

Transparéncia de informagdes

Fomento a participagdo e controle social

Compromisso socioambiental

Percepcao positiva da comunidade com relagdo ao Porfo (Imagem e reputacao)
Relevancia do Programa de Educacao Ambiental — PEA para a comunidade
Abrangéncia das areas no PEA para a comunidade (ex.: sadde e outros temas)
Identificagdo das atividades dos pescadores no entorno do porto

Ouvidoria (conhecimento dos canais de comunicacao com o CIPP)

Gestao dos impactos socioambientais

SUBSIDIARIA - ZPE

Regulamentagao
Operacdes/Logistica
Estrutura organizacional
Integracao

Business Plan

Operagao

Estrutura organizacional
Desenvolvimento Econémico
Transparéncia de informacdes
Comunicacao

Futuros investimentos
Integracao

CAMINHONEIROS

Estrutura Estacionamento Carretas (banheiro, abrigo, piso, efc.)
Melhoria Atendimento GATE / CIPP

Instalagao de Pré-GATE

Sistema de Agendamento

Melhoria no Atendimento das prestadoras de servico (interno/externo)

Infraestrutura no Atendimento

Desburocratiza¢ao dos Procedimentos

Produtividade (Menor Tempo de Carregamento/Descarregamento)
Seguranca do Trabalho

Cumprimento da Legislacao Vigente
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O processo de engajamento de stakeholders resumiu-se na prafica, no
ciclo de efapas elencado a seguir:

Levantamento de
temas para as
entrevistas de

escuta dos
publicos
prioritarios

Coleta e anilise
dos temas
elencados nas
respostas

Elaboracao e
execucdo de
plano de escuta
dos stakeholders

Mantendo a revisao metodolégica pela GRI 2021, observou-se os principios
adofados nas analises e formacdo de confeddo do relato, incluindo a
analise do confexto de sustentabilidade, resultando nos publicos a seguir
apresentados:
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LOCAL
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Apdés a andlise de similaridade realizada pelo Comité de
Sustentabilidade dos femas levantados no processo da escuta de
stakeholders, mediante as preocupacdes levantadas, foi definida uma
listagem com 78 femas iniciais posteriormente em consenso do comité de
Sustentabilidade mediante andlise de similaridade de temas, finalizando
em 34 temas,de modo a facilitara aplicacao da metodologia para defini¢ao
da materialidade.
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Andlise e grau de impacto dos temas materiais

Baseando-se nos temas materiais previamente identificados, o
Comité de Sustentabilidade da ZPE Ceara empreendeu uma analise dos
impactos, aplicando uma escala de 1 a 5 para avaliar a intensidade de
cada impacto denfro do contexto da materialidade da empresa. Esta
escala variou de muito baixo a muito alto, permitindo uma cafegoriza¢ao
precisa do grau de relevancia atribuido a cada impacto, seja ele potencial
OU ja concretizado. Essa abordagem sistematica visa ndo apenas facilitar
a gestdao, mas também orientar de maneira efetiva 0 monitoramento e
a implementacao de esfratégias destinadas a minimiza¢ao ou mitigacao
desses impactos.

Segue uma tabela detalhada que apresenta a disposi¢ao de cada
um dos temas identificados nas frés dimensdes da sustentabilidade -
ambiental, social e econdmica. Esta classificacao é feita com base em seu
grau de relevancia, proporcionando uma visao clara de como cada tema
se alinha as prioridades da sustentabilidade da companhia e destacando
as areas de foco para a¢des futuras.

@ Gestao dos Impactos
ambientais

@ Transparéncia nas
medidas
tomadas-impactos
ambientais

@ Qualidade do ar

@ Estruturagio organizacional

@ Investimento nos
Ipadroniagsa de processos|

negécios

@ segurmanga no frabalho

o Consumao de energia
Imapaamento de riscos|

@ Desenvolvimento
regional sustentavel @ Agua: desperdicio

e reaproveitamento @ 5aode dos funcionarios

Ia;es & Arlvidades socloeducativas
que fransformam o ambiente da
trabalhay

@ Produtividade das
operagdes

. v

@ Cumprimento dos
dispositivos legais
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Para cada tema material identificado, juntamente com o grau dos impactos significativos associados, foi realizada a identificacao dos grupos de
interesse impacfados, tanfto inferna quanto externamente a organizacao. Esta informacdo é detalhada na fabela subsequente, oferecendo uma visao

clara dos publicos direfamente afetados por cada fema material e seus respectivos impactos.

Aspecto
Aspecto

ECONOMICA

Relacao entre Temas e Impactos

Limite do tema
(onde ocorre o impacto)

Temas Materiais Responsavel « . “Indique se P “Impacto “Indique se P “Grau do Impacto PO “Externo -
Impacto Negativo ou R* Positivo ou R* negativo*** iR = [l ublicos
(Minimo 01 impacto)” ” ” ” 9 ” (dentro da organizagio)”’ P oy
(potencial ou real) (Minimo 01 impacto) (potencial ou real) Notasde 1l a5 (fora da organizagao)
CLIENTES,
Investimentos nos "1 - Sucateamento de . "1 - Ampliacio de . . COMUNIDADE LOCAL,
negécios (oportunidades, Lucas Martins equipamentos; i 1-R; stondimentos: 1-P; 1- 4; ACIONISTAS PRESTADORES DE
equipamentos e 2 - custo de manutencgao dos 2-pP;" 2- novos negécios; " 2 —R&P;" 2-4;" SERVICO, GOVERNOS
infraestrutura) equipamentos elevado; " ' MUNICIPAIS E
GOVERNO FEDERAL
"1- Fomento de
receitas para a
"1- Crise e estagnagdo regido; " X CLIENTES,
econdmica; "1-R: 2- Crescimento -R ’ "1-5: COMUNIDADE LOCAL,
Desenvolvimento regional | Rodrigo Mesquita | 2- Involucio do crescimento 5 econdmico; 2-R; 5 ’ PUBLICO PRESTADORES DE
sustentavel e Luiza Sampaio regional devido a crise -P; 3- Desenvolvimento 3-R: -5; INTERNO SERVICO, GOVERNOS
econdmica; 3-p" de novos negdcios " 3-5" MUNICIPAIS E
3- Mudanca de legislacao" locais; 4-R. GOVERNO FEDERAL
4- Geragao de
emprego e renda"
CLIENTES,
"1- Falhas operacionais gra- " p: "1- Novos negécios: COMUNIDADE LOCAL,
ves ocasionando perda de ’ 2- ampliacio ' PUBLICO PRESTADORES DE
Produtividade das ope- Karina Bzyl e contratos de operacdo; 2-R; foat pd.‘; " R&P "1-4; INTERNO SERVICO, GOVERNOS
racbes Noberto 2- Mudanca de legislacio 3-R: a;’jei’:a:;‘;” 0 25" , MUNICIPAIS, ESTADUAL
ocasionando perda de 4-R" operacionais; " ACIONISTAS E GOVERNO FEDERAL,
contratos de operagdo." ' MEIO AMBIENTE,
ORGAOS ANUENTES
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Aspecto
Aspecto

Temas Materiais

Gestdo dos
impactos ambientais
(Compromisso com
meio ambiente e
economia)

Transparéncia nas
medidas tomadas pra
amenizar os impactos
sociais e ambientais

Qualidade do ar e da
dgua

Consumo de energia

Agua: desperdicio e
reaproveitamento

Responsavel

Ademar e
Karine

“Impacto Negativo
(Minimo 01 impacto)”

"1. Aumento dos impactos

Relacgao entre Temas e Impactos

“Indique se P

ou R*

(potencial ou real)"

“Impacto Positivo

(Minimo 01 impacto)"

"1.credibilidade

“Indique se P

ou R*

(potencial ou real)”

“Grau do Impacto
negativo***
Notas de 1 a 5”

Limite do tema
(onde ocorre o impacto)

“Interno - publicos

(dentro da organizagéo)"

“Externo -
publicos
(fora da organizac3o) ”
COMUNIDADE

LOCAL,
PRESTADORES DE

ambientais; "1.R; e transparéncia " R: "1.3; PUBLICO SERVICO, CLIENTES,
2.prejuizos internos e 2.P; reconhecidas; 5 R 2.3; INTERNO GOVERNOS
externos; 3.R; 2.boa relagao com as 3 R " 3.3; ACIONIS‘I"AS (MUNICIPAL,
3.aumento da poluicao; 4.p" comunidades; o 43." EE;@BXLA)LSRGAOS
4.perda de reputacao 3.selos e premiagoes ANUENTEé, MEIO
AMBIENTE
COMUNIDADE
N .. LOCAL,
e 1Credibilidade PRESTADORES DE
" I, . "1.P; e transparéncia SERVICO, CLIENTES,
1 P'I’EJUIZ.OIS economicos e 2.P; reconhecidas; "1.R; "1.4; PUBLICO GOVERNOS
ambientais; ~ " " INTERNO,
" 3.P; 2.boa relagdo com as 2.R; 3.R. ACIONISTAS (MUNICIPAL,
4P comunidades; EEE@SXLA)L(ERGAOS
3.selos e premiagdes ANUENTE,S, MEIO
AMBIENTE
"1 Diminuica COMUNIDADE
-Diminuicdo ou LOCAL,
"R minimizacdo dos PRESTADORES
" s o) impactos; P DE SERVICO,
51':&2:”;2 32 pz;‘i:g""a‘(’j’e g'g' 2.satisfacdo da zl'RR_’ "14; PUBLICO BRGAOS ANUENTES
e ¢ a o comunidade e publico . 5.4." INTERNO (SEMACE, IBAMA,
do ar. 4.p; interno: 3.R. ANVISA, SEC
5R." 3 Lh,oria da MEIO AMBIENTE
.met ria MUNICIPAL),
reputacao CLIENTES
"1.0timizacao do uso
de energia;
"1.P; 2.Reducao dos custos; "1.R;
4. Exaustdo de recursos 2.P; 3.maior durabilidade 2.R; 4.4 PUBLICO
minerais. 3.P; dos 3R o INTERNO
4R." equipamentos; 4R"
4 satisfacdo e
engajamento interno"
"1.Aumento dos custos; Ci.sfisgugao dos
2.sobrecarga ou quebra 5 auménto da vida
de equipamentos; " p: util dos "1R; " 4 PUBLICO COMUNIDADE
3.manutencao de 5 R equibamentos: 2.R; 5 3 INTERNO, LOCAL, MEIO
equipamentos B.R,' 3qmi2imiza éo'dos 3.R; 3'4ﬁ PRESTADORES AMBIENTE, COGERH,
comprometida; 4:R M in-1 actos: ¢ 4R; 4 4 | DE SERVICO, COMPLEXO DO
4.Reducgo da i pactos; 5R." 4 CLIENTES PECEM, MMA

disponibilidade para a
comunidade."

4.selos e premiagoes;
5.melhoria da
reputacao"”
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Aspecto
Aspecto

SOCIAL

Temas Materiais

Responsavel

“Impacto Negativo
(Minimo 01 impacto)”

Relacgao entre Temas e Impactos

“Indique se P
ou R*

(potencial ou real)”

“Impacto Positivo
(Minimo 01 impacto)”

“Indique se P
ou R*

(potencial ou real)“

“Grau do Impacto
negativo***
Notas de 1 a 5”

Limite do tema
(onde ocorre o impacto)

“Interno - publicos

(dentro da organizagéo)”

“Externo -
publicos
(fora da organizacao) ”

"1-Adequacao regi- PUBLICO
mental; INTERNO,
Estruturacao “1- oneracao do 1P 2-maior transparencia "1-R; - AUDITORIA AUDITORIA
o o 1-R; 1-5; EXTERNA, TCE,
Organizacional Cristiane e orgamento; ) dos processos; 2-R; A INTERNA,
. . . 2-R; o ’ 2-5; CGE, CONTROLE
(Padronizagao de Ricardo Dantas | 2-acumulo de cargos na " 3-certificagoes, selos e 3-P; " AUDITORIA
o b R " SOCIAL, SEDET E
processos) mesma atividade; premiagoes; 4-P. INDEPENDENTE, SEPLAG
4-melhoria do clima ACIONISTAS,
organizacional" CONSELHEIROS
CLIENTES,
COMUNIDADE
"1.Minimizacao de LOCAL,
acidentes ou acidente COMPLE}(O
Seguranga no trabalho "1.Acidentes mais "1.R; zero, "1.R; PUBLICO DO PECEM -
(Mapeamento de Ademar Filho | frequentes e com 2.P; 2.diminuicdo dos casos 2.R; 1-4; INTERNO, EMPRESAS,
Fmess] afastamento:" 3 .P " de afastamento; 3 R i ’ PRESTADORES PODER PUBLICO
’ o 3.clima saudavel e o DE SERVICO (FEDERAL,
cultura de seguranca ESTADUAL -
fortalecida" BOMBEIROS,
MUNICIPAL -
DEFESA CIVIL)
"1-Melhoria do clima COMUNIDADE
Salde dos funcionarios organizacional; PUBLICO LOCAL, CLIENTES,
(Acoes e Atividades "1- Insatisfacdo no N 2-turnover e absen- "1- P N GOVERNOS
. . Ernesto e Wer- A 1-P . . 1-4 INTERNO,
socioeducativas cile trabalho; 4-p teismo baixos; 2-P 4-a PRESTADORES (MUNICIPAL,
que transformam o 4 4- perda de talentos" 3-retencdo de 3-pP" DE SERVICO ESTADUALE
ambiente do trabalho) talentos; selo efou FEDERAL), MEIO
premiacoes" AMBIENTE
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Cada fema material identificado pela ZPE Ceara tem uma relevancia direta nas metas da Agenda 2030, contribuindo significativamente para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os ODS representam uma agenda global estabelecida pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) em 2015, composta por 17 objetivos e 169
metas, visando mobilizar esforcos globais para erradicar a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, e promover a paz e a prosperidade para todos.
Esta iniciativa abrange cinco pilares fundamentais: pessoas, planeta, prosperidade, parceria e paz, e integra o Pacto Global da ONU. Este 0ltfimo é uma
plataforma de adesao voluntaria para empresas e organizacdes alinharem suas operacdes e estratégias aos dez principios universais nas areas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anficorrupcao, além de fomentarem acdes voltadas para os desafios sociais atuais.

Em 2023, a ZPE Ceard recebeu a confirmacao da sua adesao ao Pacto Global, comprometendo-se a infegrar esses principios em sua gestao e
operacoes.

Aseguir,apresentamosa correlacao especificaentre cadatema materialidentificado pela ZPE Ceard e osrespectivos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, destacando o alinhamento estratégico da empresa com esse importante agenda global.

RELACAO ENTRE TEMAS MATERIAIS E ODS

< CATEGORIAS oDs CONTRIBUIGAO NAS
AREAS TOPICOS GRI TEMA RELACIONADOS METAS
< IMPACTOS ECONOMICOS Investimentos nos negécios 9 9.2
o
s INDIRETOS Desenvolvimento regional sustentavel 9;11;17 9.2;1.a; 1716 e 1717
2
§ FORMA DE GESTAO Produtividade das operacdes 8;12 8.4;12.7
~ Gestao dos impactos ambientais 12,13 12.2;13.3
FORMA DE GESTAO
Transparéncia - impactos socioambientais 6,7,8,12,16 6.3;7.2;8.4;12.8;16.5
CONFORMIDADE AMBIENTAL | Conformidade ambiental 16 16.5;16.6
EMISSOES Qualidade do ar n 1.6
ENERGIA Energia 7 71e72
AGUA Agua 6 6.3; 6.4
FORMA DE GESTAO Estruturagdo Organizacional - Padronizagdo 8 828384
de processos
, Seguranca no trabalho - Mapeamento de
SAUDE E SEGURANCA e P 3.8 34,3888
OCUPACIONAL
Salde dos colaboradores 3 33;34;38
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DESEMPENHO, INVESTIMENTOS E
PRODUTIVIDADE DAS OPERAGOES
g_f;lVESTIMENTO NOS NEGOCIOS

Em 2024, a eficacia e a produtividade operacional confinuaram
sendo fortemente influenciadas pela manutencdo, que segue como
um aspecto prioritario, refletindo o compromisso continuo do Setor de
Engenharia e Manutenc¢ao da ZPE Ceard com praticas sustentaveis.

Investimentos em Manuten¢ao
Em 2024, a ZPE Ceard investiu RS 1.054.960,36 em contratos de
manutenc¢do continua para os seguinfes equipamentos:

R$19.453,66

@ Manutencio Predial
@ Ar-Condicionado

@ Geradores

() Elevadores

@ Balangas Rodoviarias

R$ 41.460,57

Comvigénciade 12 meses,esses contratos garantirama manutencao
preditiva, preventiva e corretiva dos equipamentos.

& Relatério de Sustentabilidade - 2024

A escolha por equipamentos modernos e adequados confribuiu
diretamenfe para a seguranca dos operadores, a conservacao do
patrimdnio publico e a conformidade com normas ambientais. Com isso,
a contratacao se alinhou aos principios de eficiéncia, economicidade e
sustentfabilidade, garantindo a melhor relacdo custo-beneficio para a
Administracao Publica.

A ZPE Ceara implemenftou um plano para o descarte adequado
de laminas desgastadas e demais residuos gerados na manutencao
dos equipamentos, priorizando a reutilizacdo ou a reciclagem sempre
que possivel. Preferiu fornecedores que oferecessem programas de
recolhimento e descarte sustentdvel de pecas e acessérios usados,
garantindo a destinacao ambientalmente correta dos materiais ao final da
vida Util. Priorizou equipamentos que atendessem as normas ambientais
vigentes, com motores de combustao mais eficientes e menor emissao de
gases poluentes, reduzindo a pegada de carbono da operagao.

)



Investimentos em Engenharia - Servico de pavimentacdo A ZPE Ceara aplicou a sustentabilidade nos contratos de
em piso intertravado Gate do Setor Il. transportes, exigindo das empresas contratadas:

A ZPE Ceara justificou a pavimentagao em piso infertravado com 1. Realizacdo de manutencdo preventiva regular dos veiculos para

253,73m para promover o setor com um acesso especial, permitindo o garantir eficiéncia dos motores, reduzindo as emissdes de CO2.
trafego de cargas de projefo, incluindo cargas com excesso lateral, excesso 2. Implementacdo de sistemas de gestdo de frotas infeligentes que
de altura e conjuntos transportadores especiais. Isso permitiu atender otimizassem rotas, diminuindo o consumo de combustivel e o tempo
pronfamente qualquer tipo de carga de projeto das empresas que se de deslocamento.

instalaram no Setor I 3. Promocgao de freinamentos para motoristas sobre praticas de dire¢ao

Estrada da Area da Petrobras P . = Caraubas

Caraubes ' ‘ 3 Cacaia CE sustentavel, como evitar acelera¢des bruscas e manter velocidades

Caucaia CE 61600-970
S 61600-625 “Brasile

_ Brasil - = 7' -Altilude:33.0meter COﬂSTa nTeS

Altitude:43.0meter | = N RaD 0B Z:4.5km/h
Rapidez:0"0kmi/h)
|

= W

j S
: 4 - i T A ZPE Ceard priorizou a contratacdao de empresas locais,
impulsionando a economia regional e promovendo o desenvolvimento
social da comunidade. Em 2024, 77,31% dos contratos da Geréncia de
Utilidades e Servicos foram firmados com empresas cearenses, totalizando

RS 3.666.525,80. Isso gerou empregos e desenvolvimento econémico na

regiao.

Os impacftos econdmicos incluiram a reducao de custos de

manutencao, durabilidade e resisténcia do piso interfravado, e eficiéncia
energética devido a coloracdo clara dos blocos. Os impactos sociais
abrangeram a melhoria na qualidade de vida com acesso e frafego
facilitando o transporte de cargas especiais, e sustentabilidade ambiental
com a permeabilidade do piso ajudando na infiltfracao de agua, reduzindo
enchentes e promovendo a recarga dos lencdis freaticos.



PRODUTIVIDADE DAS OPERACOES

3-3

Estratégica para o desenvolvimento econdmico do Estado, a ZPE
Ceara encerrou mais um ano com numeros positivos. Parte do Complexo
do Pecém, a free trade zone cearense atingiu, em 2024, a marca de
10.556.268 de toneladas a passar pelos gates da empresa dos meses de
janeiro a dezembro.

Os dados apontam para um acréscimo préximo de 5% na
movimentacdao anual de cargas em comparacao com 2023, com essas
10,5 milhdes de toneladas representando quase 54% de tudo o que foi
movimentado durante o ano pelo Porto do Pecém.

Ja num recorte feito apenas entre as cargas de maior destaque no
ano - minério de ferro, carvao e placas de aco -, houve um acréscimo de
17,5% na movimentacao anual em compara¢ao com 2023.

Somados esses itens isoladamente, foram cerca de 10,3 milhdes
de toneladas a passar pelos gates da empresa dos meses de janeiro a
dezembro do ano que passou, enquanto em 2023 haviam sido registradas
8,7 milhdes de toneladas.

Os trés produtos deram grandes saltos em seus respectivos
desempenhos. O minério de ferro movimentou 4,7 milhdes de tfoneladas,
ou seja, mais de 19% em relacao ao resultado de 2023. O carvao, por
sua vez, com cerca de 2,6 milhdes de toneladas, teve participa¢ao ainda
mais relevante em termos percentuais: foram 24,7% a mais em relacao
a 2023. Destaque ainda para as placas de aco: 2,9 milhdes de toneladas,
representando uma alta de 9,6%.

& Relatério de Sustentabilidade - 2024

DESENVOLVIMENTO REGIONAL SUSTENTAVEL

GRI'3-3e203-2

A Companhia Administradora da Zona de Processamento de
Exportacao do Ceard representa um exemplo concreto de como é possivel
integrar desenvolvimento econdémico, responsabilidade ambiental e
inclusao social de forma estratégica e sustentavel. Sua atuacao demonstra
que o crescimento regional pode ser conduzido de maneira equilibrada,
beneficiando tanfo a economia local quanto os compromissos globais
com a sustentabilidade.

Um dos maiores destaques da ZPE Ceara é sua confribuicao
para a transicao energética por meio da atracao de investimentos
verdes — como o projeto do Hub de Hidrogénio Verde. Essa iniciativa
posiciona o Ceara como um potencial protagonista na produc¢ao de
energia limpa, gerando empregos qualificados, impulsionando a inovacao
tecnolégica e confribuindo diretamente para as metas internacionais de
descarbonizagao.

No aspecto ambiental, a ZPE Ceard adota uma gestao rigorosa de
seus impactos, com praticas eficazes de tratamento de efluentes, manejo
de residuos e conserva¢ao dos recursos naturais, especialmente hidricos.
Essa postura preventiva e responsavel reforca o compromisso da empresa
com a mitigacao dos danos ambientais e a valorizacao dos ecossistemas
locais.

Socialmente,aZPE fem um papelativo napromoc¢aodainclusaoeno
fortalecimento das comunidades do entorno. A priorizacao da confratacao
e capacitacao da mao de obra local contribui para a geracao de renda,
o desenvolvimento de competéncias profissionais e o fortalecimento do
tecido socioecondémico da regiao.
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A transparéncia e a governanca também sao pilares centrais
da atuacao da ZPE Ceard. A empresa conta com sistemas robustos de
controle, fiscalizagao e conformidade legal, assegurando a infegridade de
suas operacdes. Seu relacionamenfto com os stakeholders — incluindo
governo, investidores, colaboradores e a sociedade civil — é pautado por
uma comunica¢ao aberta e permanente, que garante alinhamento com
demandas locais e globais.

A adesdo a iniciativas infernacionais, como o Pacto Global da ONU,
reforca o compromisso da ZPE com os principios universais de direitos
humanos, trabalho decente, meio ambiente e combate a corrupcao. Ao
incorporar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a sua
estratégia, a ZPE Ceara se consolida como um modelo de operacao ética,
inovadora e sustentavel.

Em sintese, a ZPE Ceara nao apenas impulsiona a economia do
estado, mas também promove um desenvolvimento comprometido com
o futuro — mais justo, resiliente e sustentavel.

GESTAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS

GRI 3-3

A Gestao de Impactos Ambientais é imporfante para a organizacao
da ZPE Cear3, pois permite a identificacdo e gerenciamento dos impactos
significativos nas areas econdmica, ambiental e social. Reconhecendo que
tais femas exercem muita influéncia tanfo nas operagdes infernas quanto
nos publicos externos, incluindo comunidades locais, stakeholders e meio
ambiente, a empresa adota uma abordagem proativa para mifigar os
impacfos negativos e pofencializar os positivos.

A gestdao dos impactos para cada fema material na ZPE Ceara é
conduzida por meio de procedimentos, politicas e sistemas de gestao

especificos, definindo medidas preventivas ou mitigadoras de impactos
negativos potenciais,aborda impactos negativos reais e gerencia impactos
positivos.Aimplementacao de fecnologias mais limpas,adoc¢do de praticas
de eficiéncia energética, cumprimento de normas ambientais, programas
de educacdo ambiental e a busca por certificacdes sao algumas medidas
adotadas.

Em 2024 a ZPE Ceard aprimorou programas de educagdo
ambiental, promovendo conscientizacdo sobre praficas sustentaveis.
Também conquistou certificacdes, selos e premiacdes relacionados a
sustentabilidade e responsabilidade social, demonstrando a credibilidade
e reputacao perante os puUblicos internos e externos.

Ac¢odes para a Gestao dos Impactos Ambientais

Programa A3P

A A3P é um Programa que incenfiva a implantacao de praticas
sustentaveis em &érgaos publicos do pais com o objetivo de promover
eficiéncia na administracao publica em sinergia com a preservacdao do
meio ambiente. Sua metodologia possui alicerce em 6 Eixos Tematicos,
que dirigem as a¢des dos 6rgaos que aderiram ao Programa: uso racional
dos recursos naturais e bens publicos; gestao adequada dos residuos;
qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibilizacao e capacitacao
dos servidores; compras publicas sustentaveis; construcdes sustentaveis.

Elaborou-se o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), um cronograma
de a¢des e de monitoramento de resultados, com insercao de indicadores
e responsaveis, de forma a ter uma colabora¢ao mditua e o envolvimento
de todas as partes que compdem a Instituicao. O PLS norteou atividades
de sensibilizacao e capacitacao, além de ser o paramefro para as atividades
de monitoramento.



Além disso, busca-se infegrar ao PLS aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel — ODS - programa da ONU, instituido
em janeiro de 2016, com vistas a erradicacdao da pobreza, governanca
democratica e construcao de um caminho mais préspero e sustentavel
para o mundo, entre outros. Estes devem ser alcancados cumprindo-se 0s
17 objetivos postulados pela ONU.

Foram obtidos resulfados como relevantes consequéncias das

acoes sustentaveis desenvolvidas durante o ano de 2024, tais como:
Consumo de copos descartdveis jund/por ano)

140,00 129500

120.00 Redugdo do consumo de
copos descartdveis em 27%
T 100.00
S
&5 B0.000
3
S 60.000
€
5 40.000 26,000
20.000 . 5600 2400 5100 £.300 4600
(4] _— — [ ] | —
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Consumo de Papel A4 (Resma / ano)
400 380
350 No consumo de papel A4,
“ redugdo de 63%
= 300
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=T 200
=
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o
al B I I
50
. -
208 2020 2021 2022 2023 2024
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Na gestao de residuos sélidos, a Companhia dispde de Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, que tem como objetivo
apresentar a sistematica do manejo de residuos sélidos gerados na
ZPE CEARA, contemplando as efapas de geracdo, reducdo, segregacao,
acondicionamento, colefa, armazenamento, fransporte e desfinacao
destes, visando a prevencao da poluicao. A coleta seletiva foi fortalecida
com conscientizacdo sobre o descarte correto dos residuos, além de
acompanhamento da geracdo e descarte dos materiais recicldveis e ndo
reciclaveis.

Ac¢odes para a gestao dos Impactos Socioambientais

Compreender a dindmica populacional na Area de Influéncia Direta
(AID) da Zona de Processamento de Exportacao do Ceara (ZPE Cearad) é
fundamental para a identificacdo das demandas sociais e ambientais das
comunidades locais e para a formula¢dao de indicadores que orientem
acOes mais eficazes e direcionadas. Em 2022, foi conduzido um diagnéstico
socioambiental abrangente nas comunidades inseridas na AID da ZPE, com
0 objetivo de levantar dados sobre o perfil socioeconémico dos moradores
e, assim, subsidiar estratégias de relacionamento e desenvolvimento
social.

Foram aplicados, ao todo, 163 questiondrios socioecondémicos
distribuidos enfre as comunidades de Matdes, Cauipe (municipio
de Caucaia) e Bolso (municipio de Sao Gonc¢alo do Amarante), areas
direfamente afetadas pelas atividades do Complexo Industrial e Portuario
do Pecém (CIPP).

Na comunidade de Matdes, onde vivem aproximadamente 1120
familias distribuidas entre os setores Baixo Parnafba, Lagoa Amarela, Area
Verde |, Area Verde I, Projeto Currupido e o Centro da comunidade, foram
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aplicados 53 questionarios. Do total de enfrevistados, 15% se declararam
mulheres e 12% homens, sendo que 42% possuiam ensino médio completo
e 11% relataram nao fer escolaridade formal. Em termos de ocupacao, 47%
afirmaram estar empregados ou exercer alguma atividade remunerada,
enquanto 26% nao estavam inseridos no mercado de frabalho. Em relacao
aos impactos do CIPP, 81% dos parficipantes percebem os efeitos das
operagdes como positivos, principalmente quanto a geracao de emprego
e renda, enquanto 4% relataram impactos negativos, como incobmodos e
poluicao.

A comunidade de Cauipe é formada por seis localidades: Coqueiro,
Pitombeiras, Planalto Cauipe, Timbauba, Vila das Castanholas e Barra
do Cauipe, que juntas abrigam cerca de 1.500 familias. A regido abriga
moradores que se auftodeclaram indigenas ou descendentes, mantendo
praticas fradicionais como as “Rodas de Toré", realizadas principalmente
nas localidades de Pitombeiras e Planalto Cauipe. No ftotal, foram aplicados
92 questiondrios na comunidade. Do puUblico entrevistado, 51% eram
mulheres e 39% homens. Em relacdo a escolaridade, 28% possuiam ensino
médio completo e 8% nado finham instrucao formal. Sobre a ocupacao, 48%
se encontfravam desempregados e 41% estavam empregados. Quanto aos
impactos percebidos das atividades empresariais, 53% avaliaram como
positivos, sobretudo em funcao das oporftunidades de trabalho e renda,
enquanto 4% destacaram aspectos negafivos, como poluicao e baixos
saldrios.

Na comunidade do Bolso, que conta com cerca de 360 familias e é
marcada por pequenos comércios locais, foram aplicados 18 questionarios.
Dos entrevistados, 61% eram do sexo feminino e 39% masculino. Quanto
a escolaridade, 11% haviam concluido o ensino médio e 6% ndo possuiam
escolaridade. Em fermos de ocupacao, 67% estavam fora do mercado de
trabalho, enquanto 33% exerciam alguma atividade profissional. Sobre os

impactos dos empreendimentos vizinhos, 67% dos respondentes relataram
impactos positivos relacionados a geracao de renda e emprego, enquanto
22% apontaram efeitos negativos, com destaque para a polui¢ao gerada.
Com base nas informagdes levantadas pelo diagndstico, esta sendo
planejada a realizacdo de acdes voltadas ao fortalecimento comunitario
e educacional, promovendo a inclusdao social e o desenvolvimento
sustentavel das comunidades do enforno da ZPE Ceara.

PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL

GRI 3-3 e GRI 413-1

Como parteintegrantedo Complexo Industriale Portudrio do Pecém,
a ZPE Ceara desenvolve de forma articulada os Programas de Educac¢ao
Ambiental (PEA) e de Comunicacao Social (PCS), voltados as comunidades
do seu enforno. Tais programas tém como foco o forfalecimento das
relagdes comunifarias e a promoc¢ao de uma cultura de sustentabilidade e
cidadania ambiental.

Ao longo de 2024, as acbes foram orientadas por um calendario
tematico vinculado a datas ambientais relevantes, o que permitiu alinhar
as iniciativas de sensibilizacdo com temas de interesse das comunidades
locais. As atividades abrangeram desde oficinas e campanhas educativas
até vivéncias voltadas a valorizacdo dos ecossistemas, resultando na
parficipacdo direta de 635 pessoas. A esfratégia visou estimular o
sentimenfo de pertencimento ao territério, promover a valorizacdo
dos recursos natfurais e ampliar o conhecimenfo sobre os desafios
socioambientais da regiao.

A afuacdo da ZPE Ceard se pauta pelo compromisso com a
transparéncia e a escuta afiva, reconhecendo a importancia de manter



um canal aberto de comunicacao com seus stakeholders. As acdes desenvolvidas buscam prevenir riscos reputacionais e consolidar uma relacao de
conflanca com as partes inferessadas, especialmente as comunidades da Area de Influéncia Direta (AID), fortalecendo o didlogo e a corresponsabilidade
socioambiental.

No confexto da governanca, a ZPE Ceara manteve como prioridade a adocao de praticas que asseguram a integridade, a ética e a gestao
responsavel dos seus impactos socioambientfais. Em 2024, foram reforcadas as diretrizes de Governanca Corporativa com foco na divulgacao
transparente de informacdes relacionadas ao desempenho social e ambiental da organizacao.

As estratégias de gestao sao alinhadas as orientacdes do Programa Agenda Ambiental na Administracao PUblica (A3P), buscando integrar
os temas materiais a cultura organizacional da empresa. Nesse cendrio, o Programa de Educacdao Ambiental segue como eixo esfruturanfe para o
forfalecimento do profagonismo comunitario e do engajamento em praticas sustentaveis, contribuindo para a formacao de redes locais de apoio a
conservacao ambiental e a qualidade de vida.
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PROGRAMA DE COMUNICAGAO SOCIAL

GRI 3-3 e GRI 413-1

A ZPE Ceard, como subsidiaria do Complexo Industrial e Portudrio
do Pecém, desenvolve seu Programa de Comunicacao Social (PCS) com
foco na promocao da transparéncia, no fortalecimento do relacionamento
com a sociedade civil e na disseminacao de informacdes relevantes para
as comunidades da sua Area de Influéncia Direta (AID).

Em 2024, o PCS passou por uma reestruturacao estratégica
com o objetivo de ampliar sua efetividade e modernizar os meios de
comunicagao com os publicos de interesse. Dentre as principais iniciativas
implementadas, destacam- se:

o LancamentodeumecanaloficialdeWhatsApp voltadoexclusivamente
a comunicacdo comunitdria, permitindo o compartilhamento agil
de informacgdes e a aproximac¢ao com moradores das comunidades
atendidas;

« Intensificacdo da divulgacao dos canais de Ouvidoria, fortalecendo
a escutfa atfiva e assegurando resposta qualificada as manifestacdes,
dividas e sugestdes recebidas;

e Producao e distribuicao de 200 informativos institucionais,
em formatos impresso e digital, contfendo atualizacbes sobre os
programas socioambientais, direitos das comunidades, oportunidades
de participacao e acbes em andamento;

« Instalagdo de seis novas placas informativas nas comunidades da
AID, com conteUdo acessivel, visual atrativo e linguagem adaptada ao
publico local, promovendo a compreensao e o0 engajamento social.

O PCS atua de maneira transversal, dando suporte a comunicacao
dos demais programas socioambientais da organizacao, especialmente o
Programa de Educacao Ambiental (PEA). A intfegracao entre os programas
permite alinhar as mensagens-chave, reforcar o compromisso com
a susfentabilidade e garantir que os impactos das operacdes sejam
compreendidos pelas comunidades de forma clara e participativa.

As acbes de comunicacdo seguem o0s principios de clareza,
inclusao e didlogo confinuo com os stakeholders locais, contribuindo para
a gestao responsavel dos impactos e para o fortalecimento da confianca
institucional.
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Transparéncia dos Impactos Socioambientais

A ZPE Ceara desempenhou um papel essencial, proporcionando
beneficios fanto infernos quanto exfernos. Sua atuacao ampliou a
conscientizacao sobre a imporftancia da fransparéncia, fortalecendo a
cultura de integridade e consolidando o compromisso da empresa com
a éfica e as boas praticas. Esse posicionamento foi fundamental para
estabelecer a confianca no frabalho executado pela companhia.

A QOuvidoria estad alinhada com a normatizacao estadual e ufiliza
todas as ferramentas disponiveis no Sistema Ceard Transparente para
registro, fratamento e retorno ao cidadao,acompanhando todo o processo
internamente e permitindo a complementacao de informac¢des nas
manifestacdes. Dessa forma, garante agilidade e precisao no tratamento
das demandas, contribuindo para a eficiéncia e fransparéncia institucional.

Tipologia de Manifesta¢des

Em 2024, os tipos de manifestacdes recebidas mantiveram-
se variados, com destaque para as dendncias e sugestdes. Sempre que
necessario,a Comissio de Etica PUblica foi acionada pararealizarapuracdes
formais, seguindo todos os procedimentos estabelecidos e garantindo
respostas dentro dos prazos legais. O tfempo médio de resposta caiu para
aproximadamente 3,6 dias, um desempenho bem abaixo do limite legal
de 20 dias. Essa reducao foi alcancada gracas as acdes e freinamentos
realizados em colaboracao com os setfores internos, apoiados pela alta
gestao.

Tipologia de manifesta¢des

Tipo 2023 2024  Variacao %
Reclamacgao 2 0 -100%
Solicitagao 3 0 -100%

Denuncia 6 2 -67%
Sugestao 1 2 +100%
Elogio 1 1 0%
Total 13 5 -61%

Ano Tempo Médio de Resposta
2023 8 dias
2024 3,6 dias

Evolucao e Melhoria Continua

Em 2024, a ZPE Ceard aprimorou sua estrutura de atendimento as
manifestacdes, consolidando processos internos que garanfem rapidez e
eficiéncia. A divulgacao da Ouvidoria foi inftensificada, tanto interna quanto
externamente, promovendo o engajamento dos usudrios e incentivando
uma parficipacao mais inclusiva e acessivel.

0 aumento das manifestacdes do tipo dendncia em 2024 reforcou
a necessidade de apura¢des mais cuidadosas, que, mesmo assim, nao
comprometeram o fempo de resposta eficiente. A média de 3,6 dias é
reflexo da dedicacdo para garantir respostas rapidas e fransparentes,
mantendo-se dentro dos padrdes legais.
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Compromisso com a Transparéncia e Eficiéncia

A ZPE Ceara confinua empenhada em captar as demandas
dos usuarios e alinhar suas praticas as necessidades da comunidade,
valorizando a imagem da empresa e fortalecendo a confianca publica. O
uso do Portal Ceara Transparente tem sido fundamental para ofimizar o
atendimento, proporcionando clareza e seguran¢a em todas as efapas do
processo.

As praticas adotadas refletem o compromisso da ZPE Ceara com
a sustentabilidade e a responsabilidade social, mantendo um canal de
comunicacao ativo e acessivel para todos os stakeholders. Além disso, a
companhia permanece aftenta as recomendacdes da Ouvidoria Setorial,
garantindo o cumprimento da Lei n°® 13.460/2017 e do Decreto n°
33.485/2020.

O compromisso continuo com a eficiéncia e a transparéncia
reforca a posicao da ZPE Ceara como referéncia na gestao de ouvidoria,
garantindo que todas as manifestacdes sejam prontamente atendidas e
solucionadas de forma ética e responsavel.

CONSUMO DE ENERGIA

GRI3-3e302

A ZPE Ceara considera um desafio a reducao do consumo de
energia na companhia, que busca superar ano apds ano através de
medidas de eficiéncia energética e boas praticas, bem como campanhas
de conscientizacao internas.

A ZPE Ceard gerenciou os impactos da exaustao de recursos
minerais por meio de um sistema de gestao ambiental e politicas internas.
Adotou procedimentos para monitorar e avaliar o consumo desses
recursos, visando ofimizar seu uso.

Em 2024, a ZPE Ceara alcancou resultados notdveis na gestao
de impactos, pois a ofimizacao do uso de recursos resultou em menor
consumo, reduzindo os custos operacionais de transporte. Além disso, a
gestao adequada dos recursos minerais confribuiu para a satisfacao e o
engajamento dos colaboradores.

CONSUMO _ DE
ORGANIZAGAO

GRI 302-4

ENERGIA DENTRO DA

REDUGCAO NO CONSUMO E ENERGIA

GRI302-4

Em 2024 a ZPE CEARA confinuou atuando com o compromisso
de reduzir o consumo de energia, com adoc¢ao de medidas eficazes. E 0s
resultados tém sido positivos. Ao comparar 0os nUmeros de consumo de
energia em 2024 com os de 2018, constata-se uma reduc¢ao de 33%. Essa
conquista demonstra 0 nosso compromisso com a sustentabilidade e a
eficiéncia energética, destacando seu papel como lider no setor.



Para afingir essa meta, a empresa adotou uma série de iniciativas,
como incenfivar 0 uso responsavel de energia entre os colaboradores e
substituir equipamentos elétricos por modelos mais eficientes, como por
exemplo a substituicao de lampadas de vapor metalico por lampadas LED.
Além disso, continuamos com as Campanha de Conscientfizacao do uso
de energia elétrica e combustiveis.

Energia elétrica
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Obtivemos a reducao de consumo de combustiveis ndo renovaveis,
através da novos confratos sustentaveis para o servico de fransporte, com
os carros alugados, a partir do ano de 2023.

Combustiveis de fontes nao renovaveis
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AGUA_: DESPERDICIO E REAPROVEITAMENTO,
GESTAO DE IMPACTOS RELACIONADOS AO
DESCARTE DE AGUA, CAPTACAO E CONSUMO

GRI 3-3,303-2,303-3 e 305-5

Agua e Efluentes

A organizacao reconhece a necessidade de realizar uma gestao
para reduzir o impacto do consumo de dgua, garantindo um suprimento
adequado e sustentavel desserecurso.Afaltadeacessoadguade qualidade
ou uma gestao inadequada podem afetar adversamente a operacao da
ZPE, bem com a comunidade, resultando em aumento de custos e danos
a reputacao. Para mitigar esses riscos, a ZPE adota medidas como 0 uso
eficiente da dgua e o tratamento adequado dos efluentes, garantindo a
qualidade da dgua e a disponibilidade continua.

A ZPE Ceara estabeleceu direfrizes claras para o uso responsavel
da agua, promovendo a eficiéncia hidrica, a reducdao do desperdicio e a
adocdo de tecnologias sustentaveis. A gestao dos impactos relacionados a
agua e aos efluentes na ZPE Ceard é conduzida por meio de procedimentos,
politicas e sistemas de gestao especificos, cumprindo rigorosamente as
legislacdes ambientais e normas regulatérias relacionadas ao uso da agua,
garantindo a conformidade com os requisitos legais. Além disso, foca em
conscientizacao, com engajamento dos colaboradores e transparéncia na
comunicacao com a comunidade e partes interessadas.

Em 2024, a ZPE Ceard aprimorou praticas de reutilizacdo e
reciclagem daagua para preservar esse recurso vital. A organizacdo realizou
monitoramento regular da qualidade da agua, garantindo a conformidade
com os padrées ambientais estabelecidos. Também foram realizadas
acoes de educacdao ambiental e conscientizacdo junfo a comunidade local,
visando ao engajamento e satisfacdo dos moradores.

A gestao dos impactos relacionados a dgua e aos efluentes na ZPE
Ceara é conduzida por meio de procedimentos, politicas e sistemas de
gestao especificos. A organizacdo esftabeleceu diretrizes claras para o
uso responsavel da agua, promovendo a eficiéncia hidrica, a reducao do
desperdicio eaadoc¢do de tecnologias sustentaveis. Além disso,a ZPE Ceara
cumpre rigorosamente as legislacbes ambienfais e normas regulatérias
relacionadas ao uso da agua. A conscientiza¢do, o engajamento dos
colaboradores e a transparéncia na comunica¢dao com a comunidade e
partes interessadas também s3o aspectos importantes dessa gestao de
impactos.

Conforme as normas ambientais, a ZPE Ceara reconheceu a
importancia de estabelecer indicadores e metas especificas para a gestao
dos impactos da dgua e efluentes. Esses indicadores incluem o consumo
de dgua, a reducao percentual do consumo em relacdo a um periodo-
base e o0 volume de dgua reutilizada, entre outros. A organiza¢ao realizou
avaliagbes peridédicas para monitorar o desempenho em relacdo aos
indicadores estabelecidos, identificando oportunidades de melhoria e
implementando acdes corretivas quando necessario. Além disso, foram
mantidos registros adequados das atividades relacionadas a gestao
da qualidade da agua, garantindo a conformidade com as politicas,
procedimentos e regulamentos aplicdveis.



GESTAO DE IMPACTOS RELACIONADOS AO
DESCARTE DA AGUA

GRI303-2

A Estacao de Tratamento de Efluentes — ETE da ZPE Ceara operou
plenamente em conformidade com as normas ambientais, especialmente
no que diz respeito ao descarte de agua, conforme especificado na
Resolu¢ao COEMA 02/2017, em seu artigo 12, que estabelece as direfrizes
para o lancamento de efluentes sanitarios.

Em 2024, foram descartados 0,5 megalitros de efluentes fratados,
conforme as disposicoes legais e as especificacdes técnicas, no Canal de
Macrodrenagem.

DESCARTE DE AGUA

TODAS AREAS COM
AS AREAS ESTRESSE HIDRICO

Agua de superficie

Agua subterranea

Descarte de dgua Y{ER Rl

por destinagao

Agua de terceiros (fotal)

Agua de terceiros enviada para uso por outras
organizacoes

Agua de superficie (total) + 4gua subterraneo (total) +
4gua do mar (fotal) + dgua produzida (total) + dgua de
terceiros (fofal)

Descarte total de
E{E]

Agua doce
(sélidos dissolvidos fotais < 1.000mg/L)

Descarte de agua
por nivel de
tratamento

Outros tipos de dgua

(sélidos dissolvidos totais 21.000mg/L)

Sem tratamento

Descarte de dgua
por nivel de
tratamento

Estacdo de fratamento de
Esgoto Mista
(aerébico e anaerdbico)

Nivel de Tratamento
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CAPTACAO DE AGUA

GRI303-3

A ZPE alcangou resultados altamente satisfatérios em sua gestao
hidrica,gracasaadocao de umaabordagem voltada paraasustentabilidade
eaimplementacdo de tecnologias que promovem o uso responsavel desse
recurso. Esses esforcos sao especialmente relevantes considerando que a
empresa esta localizada em uma regiao com alto risco de estresse hidrico
e enfrenta desafios significativos de escassez de agua. Ao longo dos anos,
a ZPE Ceara tem obtido sucesso continuo na reducao do consumo total de
agua. Em 2023, em particular, alcancou uma conquista notavel: deixamos
de uftilizar dgua subterranea, dependendo exclusivamente de fontes de
agua de terceiros. Essa transicao resulfou em uma reducao significativa no
valor tofal de consumo de agua da empresa.

Essa mudanca estratégica e consciente permitiu a ZPE reduzir sua
pegada hidrica e contribuir para a conservacao dos recursos hidricos em
sua regiao.

Ao priorizar a eficiéncia hidrica e adotar medidas para reutilizacao
da dgua em processos, a ZPE demonstra seu compromisso em minimizar
o desperdicio e maximizar a conservacao desse recurso vital.



CAPTACAO DE AGUA CONSUMO DE AGUA

AREAS COM GRI 303-5
ESTRESSE

HIDRICO

TODAS AS
AREAS

A ZPE reconhece a necessidade aftuar com

Agua subterranea (total)

Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) eﬂCéCia Sobre os temas de desperdfcio de égua

Outros tipos de dgua (sélidos dissolvidos totais = 1.000 mg/L)

e reaproveitamento, a fim de reduzir o impacto

Agua subterranea (total)

Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) do nosso consumo de égua.

Outros tipos de dgua (sélidos dissolvidos totais = 1.000 mg/L) Por estarmos siTuados em uma érea com

Agua do mar (total)

Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) aH'O rsco de esfresse hldrlCO, Investimos em

(SIS ET- I Outros tipos de dgua (s6lidos dissolvidos fotais > 1.000 mg/L) iniciativas como campanhas de sensibilizacao

CEETOEN A Agua produzida (total)

sobre o0 uso responsdvel da dgua, promovendo

fonte Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L)

Outros tipos de dgua (sélidos dissolvidos totais = 1.000 mg/L) uma CUITura de ConSClenflzagaO e praflcas

sustentaveis enfre seus colaboradores.

Agua terceiros (total)

Agua doce (sélidos dissolvidos totais < 1.000 mg/L) Desde 2020 contamos com um SiSTema de

Outros tipos de dgua (sélidos dissolvidos totais = 1.000 mg/L)

reaproveitamento de agua de retrolavagem de

Agua de superficie

Total de captagdo de dgua
prag g Agua subterranea

filtros, na Estacdo de Tratamenfo de Agua. Esse mecanismo permite a

de terceiros por fonte de -
Agua do mar

captagdo

economia de 4.000 Lde agua por més, o que significa que essa quantidade,

Agua produzida

antes descartada, volte ao processo e possa ser utilizada.

(] ElERTIEIN Agua de superficie (total) + d4gua subterranea (fotal) + dgua do
de dgua mar (total) + 4gua produzida (total) + d4gua de terceiros (total)

Em 2024, no que se refere a eficiéncia hidrica, tivemos um aumento

no resultado do consumo de dgua na ZPE. Uma
explicacdo é o fato de termos enfrentado dois
grandes vazamentos ocultos.

Foram consumidos 1.6 megalifros,
considerando a soma da dagua refirada do |
ambiente e a dgua de reaproveitamento da
refrolavagem, subfraida pela agua descartada
ao final do processo.




Consumo de agua tofal QUALIDADE DO AR - EMISSOES

GRI 3-3 e 305
8,0

70 A gestdo dos impactos relacionados as emissdes na ZPE CEARA

7
' 6,8
58 . . .
6,0 foi conduzida em conformidade com as normas da Semace, mesmo sem
5,0 uma obrigacdo legal especifica. Esse procedimento foi implementado
40 38 como parte do compromisso da empresa em cumprir as regulamentacdes
27 ambientais. Foram realizados monitoramentos periédicos e adotadas
3,0 ' . . L .
20 medidascorretivasquandonecessario,demonstrandoocomprometimento
20 I 10 da organiza¢do em controlar e reduzir os impactos negativos das emissdes

1,0 atmosféricas. A intensidade das emissdes langadas no meio ambienfe
0,0 interfere diretamente na qualidade do ar, podendo prejudicar a qualidade
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 devidados colaboradores,bem como comunidades locais e ainda ameacar
Consumo de agua total (ML) 3 vida animal.
Trabalhando para reduzir o impacto dessas emissdes, em 2024 a
ZPE Ceara acompanhou e moniforou os veiculos movidos a diesel dentro
Consumo de agua por fornecedor de suas areas, através do uso da Escala de Ringelmann, identificando e
8,0 corrigindo eventuais nao conformidades, como emissdes excessivas de
70 fuligem, afravés de medidas correfivas imediatas, como a manufencao
60 dos veiculos.
e CUMPRIMENTO DOS DISPOSITIVOS LEGAIS
a0 Por estar localizada em drea de relevancia para a economia do
30 00 Estado, a ZPE Ceard é constantemente fiscalizada por diversos 6rgaos e
2,0 27 %0 entidades, incluindo os da drea ambiental. Dessa forma, o tratamento de
10 Lo ndao conformidades ambientais é item relevante para a organizacao, ainda
0,0 10 mais levando-se em conta que tal aspecto influencia dentro e fora da
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 organiza¢ao, bem como pode afetar colaboradores internos, comunidade
@ Terceiros @subterrinea local, 6rgaos fiscalizadores, prestadores de servicos, e o préprio meio
ambiente.

Consumo de agua (ML)

(05
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A organizacdo possui obrigacdes ambientais, vinculadas as licengas
e suas condicionantes, assim como as legislacdes que tratem de residuos
sélidos, efluentes, potabilidade de agua e prevenc¢ao a poluicao. A Sede
possui Licenca de Operacao vinculada a Secretaria de Meio Ambiente
e Urbanismo de Sao Gonc¢alo do Amarante (SEMURB), enquanto que a
Expansao, possui Licenca de Operacao vinculada ao Instituto de Meio
Ambiente de Caucaia (IMAC). Assim, a ZPE gerencia fodas as nuances
relacionadas as licencas vigentes, incluindo-se prazos, renovacdes e
atendimentos a condicionantes.

Pormeio de automonitoramento,com verificacdes diarias, planilhas
de acompanhamento e relatérios, faz a gestao de nao conformidades, de
modo a gerenciar riscos advindos deste aspecto.

Em 2024, nao foram registradas nao conformidades em rela¢ao ao
cumprimento de licencas, normativas e legislaces as quais a ZPE CEARA
responde. Ressalta-se que monitoramentos de itens legalmente aplicaveis
sao realizados periodicamente na empresa, a fim de se evitar sancdes.

ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL
(PADRONIZACAO DE PROCESSOS)

GRI'3-3

A implementacao de um sistema dentro do Complexo do Pecém é
extfremamente importante porque fraz organizacao, eficiéncia e controle
aos processos. Um sistema bem estruturado ajuda a automatizar tarefas,
reduzir erros humanos e garantir que as atividades sejam realizadas de
forma padronizada. Além disso, facilita o acesso as informacdes, melhora
a tomada de decisdao e aumenta a produtividade da equipe. Com um
sistema, a empresa consegue acompanhar melhor seu desempenho,
identificar pontos de melhoria e se adaptar rapidamente as mudancas do
mercado. Em resumo, investir na implementa¢ao de um sistema é um
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maneira de forfalecer a operacao, ofimizar recursos e alcancar resultados
mais consistentes e sustentaveis.

A revisdao periédica dos processos é uma pratica essencial para
garantir que as atividades da empresa estejam sempre alinhadas com os
objetivos, padrdes de qualidade e as melhores praticas do mercado. Essa
revisao consiste em avaliar regularmente cada processo, idenfificando
possiveis melhorias, eliminando redundancias e ajustando procedimentos
que possam estar desafualizados ou ineficazes. Dessa forma, a revisao
ajuda a manter a eficiéncia, aumentar a produtividade e assegurar que a
empresa confinue adaptada as mudancas. Além disso, promove a culfura
de melhoria continua, incentivando a equipe a buscar sempre formas de
ofimizar o trabalho e alcancar melhores resultados.

Em 2024 tivemos a implementacdo do Suite (Sistema Unico
Integrado de Tramitagao Eletronica), visando melhorar a produtividade,
facilitar o acesso as informacdes e automatizar farefas, proporcionando
uma gestdao mais eficiente dos recursos. Com uma implementacao
eficiente, a equipe consegue aproveitar ao maximo as funcionalidades
do sistema, ofimizando processos e contribuindo para o crescimento
sustentavel da organizacao.

Portanto, a importancia da padronizacdao e do mapeamento dos
processos é enorme para uma organizacdao. O mapeamento ajuda a
entender exatamente como as atividades sao realizadas, identificando
etapas, responsaveis e possiveis melhorias. Isso traz maior clareza e
controlesobre o funcionamento daempresa.Jaapadronizacao garante que
essas afividades sejam feitas de forma consistente, independentemente
de quem as execute, 0 que aumentfa a qualidade, reduz erros e evitfa
refrabalhos. Além disso, esses processos promovem uma gestao mais
organizada, ajudam na tomada de decisdes, aumentam a produtividade e
apoiam a implementacao de melhorias continuas.




SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

GRI 3-3,403-3

A gestao de Saude e Seguranca no Trabalho na ZPE Ceara é uma
prioridade estratégica, pois esta diretfamente ligada ao bem-estar dos
colaboradores e ao cumprimento das normas legais aplicaveis. A empresa
reconhece a importancia de garantir um ambiente seguro e saudavel para
todos os envolvidos nas operacdes, reafirmando seu compromisso com a
protecao da saude fisica e mental dos trabalhadores.

Esse tema impacta direfamente os colaboradores internos, os
prestadores de servico, os clientes que frequentam as dependéncias
da empresa e a comunidade local, especialmente nas areas préximas
as instalacbes da ZPE Ceard. Garantir a seguranca desses publicos é
essencial para preservar a integridade fisica e promover a qualidade de
vida no trabalho, além de manter a reputacao institucional como empresa
responsavel e comprometida com as boas praticas de seguranca.

Entre os aspectos positivos, destacam-se a reduc¢ao de acidentes
e doencas ocupacionais, a melhoria do ambiente de trabalho e o
fortalecimento da imagem da empresa.

Paramitigarriscose potencializarosresultados positivos,aZPE Ceara
adofa praticas estruturadas e confinuas que garantem a conformidade com
as normas legais e regulamentares. Periodicamente, realiza uma andlise
abrangente dos requisitos de salude e seguranca no trabalho, incluindo
visitas técnicas conduzidas por profissionais qualificados, medi¢des com
equipamentos certificados e analise documental das empresas situadas
sua area alfandegada. Esse monitoramento constante abrange tanto as
areas operacionais e administrativas quanto os espacos circunvizinhos,
assegurando uma gestao preventiva e fundamentada.

& Relatério de Sust

A abordagem adotada pela empresa estd amparada em uma
politica interna de gestao de salde e seguranca, que prevé treinamentos
periédicos para a prevencdao de acidenfes, monitoramento regular
das condicbes de trabalho e atualizacdo constante da documentacao
referente as praticas adotadas. Para garantir a eficacia dessas medidas, sao
realizadas vistorias infernas que verificam o cumprimento dos padrdes
estabelecidos, promovendo ajustes quando necessario.

Em 2024, a gestao de salde e seguranca na ZPE Ceara apresentou
resultados satisfatérios, com destaque para a manufencao do indice
de zero acidentes com afastamento. As analises realizadas ao longo
do ano nao indicaram atividades que possam configurar risco de
periculosidade, demonsfrando que as acdes preventivas e os protocolos
de seguranca adotados confinuam eficazes.

Embora a companhia nao utilize indicadores especificos para
riscos de periculosidade, devido a auséncia de afividades que apresenfem
esse perfil, hd um acompanhamento continuo dos fatores de risco e uma
atualiza¢ao constante das praticas de gestao. Isso garante que, mesmo em
um cendrio de inexisténcia de incidentes graves, a aten¢ao a seguranca
permaneca uma constante na rofina da ZPE Ceara.

As iniciativas desenvolvidas ao longo de 2024 reforcam a
importancia de manter padrdes elevados de seguranca, garanfindo a
protecao dos colaboradores e contribuindo para a sustentabilidade das
operacoes.
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IDENTIFICACAO DE PERICULOSIDADE, AVALIACAO
DE RISCOS E INVESTIGACAO DE ACIDENTES

GRI'2-2 e 403-2

Manter um ambiente de frabalho seguro e saudavel contribui
significativamente para a produtividade dos profissionais, impactando
diretamente os resultados organizacionais. Por esse moftivo, a ZPE Cear3
estabelece como prioridade na drea de salde e seguran¢a ocupacional
a promog¢ao do bem-estar dos trabalhadores e a miftigacdao de riscos. As
medidas implementadas visam prevenir incidentes que possam causar
danos ou prejuizos significativos durante a execu¢do das atividades
didrias, aplicando praticas eficientes em seus processos. Essas acdes
se concrefizam por meio do mapeamento dos riscos inerentes a cada
tarefa desempenhada, abrangendo funciondrios diretos, contratados
e prestadores de servico, além do cumprimento rigoroso das Normas
Regulamentadoras estabelecidas por 6rgaos compefentes e fiscalizadores.

A gestdao dos impactos relacionados a salde e seguranca do
trabalho é realizada de maneira estruturada e coordenada, envolvendo
politicas institucionais e sistemas normativos especificos. A ZPE Ceard e
terceirizadas operam de forma infegrada, promovendo o gerenciamento
e controle dos riscos nas areas onde suas atividades sdo desenvolvidas,
sempre respeitando as diretrizes infernas, as Normas Regulamentadoras
e as exigéncias legais definidas por 6rgaos responsaveis.

A eficacia das medidas de seguranca, salde e meio ambiente
adotadas pela ZPE Ceard é constanfemente avaliada por meio de
indicadores estruturados que monitoram riscos, acidentes ambientais e
ocupacionais. Esses indicadores sao complementados por freinamentos
oferecidos pelo Plano de Auxilio MGftuo (PAM) e pela Norma de Exploracao,
com dados apresentados regularmente em reunides com a Diretoria e a

Geréncia do setor, permitindo acompanhar a evolu¢cdao dos padrdes de
seguranca e sustentabilidade.

O gerenciamento de riscos é realizado por meio das atualiza¢des
do Programa de Gestao de Riscos (PGR), que contempla a identificacao,
analise, avaliacao e mitigacao de ameacas, com o objefivo de estabelecer
responsabilidades e direcionar conduftas adequadas. Isso inclui a
confencdo e reducao de riscos potenciais, a elimina¢do de riscos sempre
que possivel e a formulacao de planos de contingéncia para respostas
rapidas a emergéncias. O Plano de Acao e Emergéncia (PAE) estabelece
estratégias especificas para mitigar impactos e garanfir a protecao dos
trabalhadores.

AgestaoderiscosabrangetodasasdreaseoperacdesdaCompanhia,
com o envolvimento direto dos colaboradores, que participam aftivamente
da implementacdo das praticas estabelecidas. Os Programas de Gestao de
Riscos (PGR), os Laudos Técnicos das Condicdes Ambientais do Trabalho
(LTCAT) e o Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional (PCMSO),
com o respectivo mapeamento de ameacas, seguem criteriosamente as
diretrizes das Normas Regulamentadoras associadas a Consolida¢ao das
Leis do Trabalho, no que tange a seguranca e medicina ocupacional. Dessa
forma, a ZPE Ceard forfalece seu compromisso com a protecao da sadde
dos trabalhadores, garantindo que todas as praticas adotadas estejam
em conformidade com os padrdes legais e promovendo um ambiente de
trabalho seguro e responsavel.

Em 2024, a ZPE Ceard alcancou resultados significativos no
ambito da saude e seguranca no trabalho, refletindo seu compromisso
com a profecdao dos trabalhadores e o cumprimento das normas
regulamentadoras. Durante o ano, nao houve registros de acidentes
que resultassem em afastamento, evidenciando a eficacia das acdes
preventivas adofadas e o engajamento dos colaboradores. Esse resultado



positivo foi possivel gracas ao aprimoramento confinuo das praticas de prevencao e a aplicacao de estratégias eficazes para a mitigacao de riscos,
consolidando a cultura de seguranca na organizacao.

A taxa de acidentes permaneceu em 0%, sem ocorréncias de doencas ocupacionais ou fafalidades, reafirmando a eficiéncia do sistema de
gestao adotado. Para alcancar esses indices, a equipe de Seguranca do Trabalho desempenhou um papel fundamental, realizando analises defalhadas
dos riscos, identificando pontos criticos e estabelecendo medidas de controle e monitoramento adequadas. Como parte dessa gestdao, foram
disponibilizados mapas de riscos em todos os setores, promovendo a conscientizacdo dos funcionarios e garantindo que compreendessem 0s perigos
associados as suas afividades.

A administracdo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) também se destacou como um fator determinante para os bons resultados
obtidos. O sefor responsdvel atuou de maneira preventiva e diligente, assegurando que todos os colaboradores estivessem adequadamente equipados
com dispositivos de protecao apropriados as suas funcdes. Além disso, a possibilidade de substituicdo ou troca dos EPIs a qualquer momento garantiu
uma protecao confinua, alinhada aos riscos especificos de cada tarefa. Essa abordagem reforcou o compromisso da empresa com a seguranca e
confribuiu para consolidar um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel.

-l
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A ZPE Ceard mantém compromisso com a seguranca e a
conformidade legal em todas as suas operacdes. A profe¢ao laboral foi
priorizada por meio de direfrizes internas consolidadas, assegurando a
execuc¢ao segura das afividades e a constante melhoria dos indicadores
de salde e seguranca ocupacional. Acidentes e eventos adversos podem
gerarimpactos significativos tanto na sadde quanto no meio ambiente, por
foi estabelecida a meta de zero acidentes e adotados padrdes rigorosos
de seguranca.

Para alcancar resultados, foram realizadas vistorias
de seguranca, andlises de incidentes, capacita¢des, simulacbes de
emergéncia e campanhas educativas, e sao implementados programas
estruturados,como o Programa de Gestao de Riscos (PGR) e o Programa de
Monitoramento Médico da Satude Ocupacional (PCMSO0), além dos Planos
de Contingéncia para Emergéncias (PCE) e Planos de Apoio M(tuo (PAM).
Normas e profocolos internos também afuam como mecanismos para
fortalecer as praficas de seguranca e bem-estar no ambiente corporafivo.

A equipe conta com dois Técnicos de Seguranca do Trabalho,
certificados como Bombeiros Civis, e dois Técnicos Ambientais, tfodos
integrados a Geréncia de Meio Ambiente e Seguranca Ocupacional. Esses
profissionais garantem a aplicacao das politicas institucionais e das
normas ambientais, promovendo a prevencao e o confrole de riscos.

Em 2024, os bons indices instifucionais foram mantidos,
comprovando a eficacia das acbes preventivas adoftadas. Durante o
periodo, ndo houve nao conformidades relacionadas a incidentes.

esses

Cursos e Palestras oferecidos aos funcionariosdaZPE Ceara (Presencial
e On-line)

« Procedimentos de seguranca do trabalho (Carga Hordria: 1h).

- "“Cargas perigosas” (Carga Horaria: 2h).

- “"Combate a incéndio tedrico” (Carga Horaria: 2h).

« "Uso de extintores pratica” (Carga Horaria: 2h).

« "Uso de hidrantes pratica” (Carga Hordaria: 2h).

«  "Prevencao de incéndios” (Carga Hordria: 2h).



PROCESSOS DE INVESTIGAGAO DE i
INCIDENTES DE TRABALHO E DETERMINACAO
DE MELHORIAS

GRI 3-3,403-2

Na ZPE Ceard, a seguranca e a preservacao da integridade dos
colaboradores e do meio ambiente sdao pilares essenciais. Para garantir
um ambiente de trabalho seguro, a equipe participa regularmente de
treinamentos especializados focados na prevencao de acidentes. Além
disso, é incentivado que todos exercam o direito de recusar qualquer
atividade que ofereca riscos ou que nao disponha de equipamentos
adequados, conforme estabelecido pelas normas regulamentadoras e
pela legislacao vigente.

E adotada uma postura preventiva e estratégica na gestao de riscos
ocupacionais, realizando avalia¢des antecipadas junto aos colaboradores
para idenftificar possiveis situa¢des criticas. Essa abordagem permite agir
de forma eficaz na mitigacao de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho.

A ZPE Ceard também busca integrar os prestadores de servi¢o as
praticas de seguranca adotadas, garantindo que fodas as areas da empresa
mantenham um padrao elevado de protecao, tanto para colaboradores
diretos quanto indiretos. Para fortalecer essa cultura de seguranca, sao
disponibilizados canais institucionais, como a Ouvidoria, para o registro
de manifestacdes, além do apoio de um setor especializado em seguranca
ocupacional.

O objetivo é consolidar um ambiente de frabalho seguro e
saudavel, mantendo a protecao e a qualidade de vida dos profissionais
como prioridades absolutas, refletindo o compromisso confinuo com a
integridade e 0 bem-estar no ambiente corporativo.
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Em 2024, os brigadistas da ZPE CEARA participaram de um curso de
atualizacao referente ao treinamento da brigada de incéndio, reforcando
seus conhecimentos e aprimorando suas técnicas de resposta a situagdes
emergenciais.

Em 2024, foram realizadas diversas operacdes logisticas no pafio
da Zona de Processamento de Exportacao (ZPE) do Ceard, envolvendo a
movimentacdo de cargas de grande porte. Entre os itens manuseados
estavam bobinas de borracha, caixas com diversas dimensdes e estruturas
metalicas de formatos variados. Essas operagdes exigiram planejamento
MIiNUCioso e execucdo precisa, dada a naftureza volumosa e, muitas vezes,
irregular das cargas recebidas.

Durante todas as etapas dessas operacdes, foram rigorosamente
seguidos os protocolos de seguranca estabelecidos. O isolamento da drea
operacional foi uma das primeiras medidas adofadas, garantindo que
apenas pessoal autorizado estivesse presente no local. Além disso, os
colaboradores receberam instrucdes detalhadas sobre o posicionamento

seguro, minimizando riscos de acidentes e assegurando a infegridade
fisica de todos os envolvidos. A comunicacao clara e constante enfre
0os operadores e demais envolvidos foi essencial para o sucesso das
atividades.

Outro ponto de destaque foi a utilizacdo de equipamentos especificos
e adequados para esse fipo de movimentacdao, como empilhadeiras de
grande capacidade e cinfas de icamento reforcadas. A escolha correta dos
equipamentos, aliada a capacitacao técnica das equipes, permitiu que as
operacOes fossem realizadas com eficiéncia e seguranca. Esse conjunto
de boas praficas reafirma o compromisso da ZPE Ceard com a exceléncia
operacional e a preservacao da seguranca no ambiente de trabalho.

52



Em 2024,a ZPE Ceara reafirmou seu compromisso com a seguranca
ao promover treinamentos voltados a capacitacao dos colaboradores que
atuam,sobretudo, nas dreas operacionais com foco no recinto alfandegado.
As atividades foram planejadas para reforcar praticas preventivas e
preparar os participantes para agir corretamente em situagdes de risco,
seguindo as normas de saude e seguranca do frabalho.

Os confeddos abordaram desde procedimentos bdsicos até o
manuseio seguro de cargas perigosas, além da prevencao e do combate a
incéndios. Parte essencial dos treinamentos foi dedicada ao uso correto de
equipamentos como extintores e hidrantes, combinando teoria e pratica
para garanfir dominio técnico e conflanca na resposta a emergéncias. 0s
participantes fambém receberam orientaces sobre o uso adequado de
EPIs, respeito a sinalizacdo e cuidados especificos em areas confroladas.

Com essas acoes, a ZPE Ceara forfalece sua cultura de seguranca,
assegurando um ambiente de frabalho mais preparado, consciente e
alinhado as exigéncias legais. A iniciativa contribui direfamente para a
reducao de riscos operacionais e para a profecdo da infegridade fisica de

todos os envolvidos nas atividades da companhia.

A ZPE Ceard conduz o processo de integracdao para novos
colaboradores de forma estrufturada e alinhada aos valores e objetivos das
Companhias CIPP/ZPE. Em 2024, os profissionais recém-admitidos sao
inseridos em um ambiente organizacional que exige comprometfimento
com desafios estratégicos e o desempenho de atribuicdes técnicas e
operacionais diversificadas. Desde o inicio, esses colaboradores recebem
orientacbes claras sobre as diretrizes internas, incluindo insfrucdes
especificas sobre os normativos de salde e seguranca aplicaveis ao
recinto alfandegado. Esse processo garanfe que fodos estejam aptos a
atuar com responsabilidade, respeitando os procedimentos exigidos para
a manutencao de um ambiente de trabalho seguro, confrolado e em
conformidade com a legislacao vigente.
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SAUDE DOS COLABORADORES

GRI 3-3

Humanizagao

A Companhia Administradora da ZPE Ceara tem como propdsito
promover a satisfacao de seus colaboradores por meio de diversas acdes
de promo¢ao a salde e bem-estar no frabalho. A empresa enfende
que criar um ambiente de trabalho satisfatério, alinhado as melhores
praticas e psicologicamente seguro aos trabalhadores, é essencial para o
cumprimento de seus objetivos estratégicos.

O intuito dessas acdes de promocao a saude e humanizacao, é
integrar nossos colaboradores e propiciar espagos de sadde e bem-estar
fisico e mental, além de construir um ambiente corporativo agradavel.
Neste sentido, indicamos algumas ac¢des realizadas no ano de 2024:

Calendario de Humanizac¢ao

O calendario representa todas as acoes de humanizag¢des voltadas
ao acolhimento e promocao a sadde dos profissionais do Complexo
do Pecém. Para cada atividade, sao realizadas acOes direcionadas aos
colaboradores e pUblicos de interesse.

Em 2024 as seguintes datas obtiveram destaque no calendario:
- Janeiro Branco (Saude Mental)
- Dia da Mulher
- Cine Azul (pia mundial de Conscientizacio sobre o Transtorno do Espectro Autista — TEA)
- Dia do Trabalho
- Vacinacao Gripe Bivalente
- Dia das Maes (Cinema Dia das Maes)
- Dia dos Pais (2° Racha dos Pais)
- Setembro Amarelo
- QOutubro Rosa / Novembro Azul (22 Corrida do Complexo do Pecém)

- Dezembro Vermelho (Combate ao HIV/AIDS)
As figuras a seguir trazem exemplos de materiais e programacdes
para as datas referenciadas:

Programacao Outubro Rosa

29/10 &

Terca-feira
Auditério do BUS

Programacao Novembro Azul

18/11

Segunda-feira
Auditério do BUS

0
RO,

8h30 Coffee Break
9h Abertura com a Gestao de Pessoas

8h30 Coffee Break

9h Abertura com a-Gestao de Pessoas
9h10 Laboral com Barbara Kiss - Elo
9h30 Palestra Novembro Azul

9h10 Alongamento e despertar

11h Encerramento e sorteio de brindes

11h20 Auriculoterapia para as Mulheres

Durante todo o evento te

11h30 Encerramento e sorteio de brindes r
com afericao de pres:

Palestrantes convidados:

Palestrantes convidados: Profissionais da Satide da Uniateneu

Profissionais da Satde do PSE da Sec;

QMM & Zpe ¢ pecem

¢, Zpe ¢, pecem

5 AL
* AUTERS MO

MES DE CONSCIENTIZAGAO DO AUTISMO

No més de conscientizacao do autismo, o Complexo do Pecém convida os
pais de criangas autistas e seus filhos para uma sessao de cinema exclusiva,
com luz e som adaptados para criangas autistas.

13 de maio (segunda-feira) - Auditorio BUS

As inscrigdes devem ser feitas pelo e-mail rh@complexodopecem.com.br
ou presencialmente no RH até o dia 11/04 (quinta-feira). Apés essa data,
néo temos como garantir o ingresso.

Filme Kung Fu Panda 4 + Combo de pipoca e refrigerante

19/04 (sexta-feira) as 9h ‘ Cinema Shopping Benfica

Café da Manha
Laboral Especial

Cinema - Filme: A Mae
Sorteio de Brindes
Encerramento

% |zZpe ¢4 pecem

% 2RC % Pecem

R SRR s | T |
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Programa de Qualidade de Vida - BEM + CUIDADO

0 Programa de Qualidade de Vida surgiu da necessidade da Area de Gest3o de Pessoas — GEPES, enquanto um dos pilares do Centro de Servicos
Compartilhados, de se aproximar de nossos colaboradores (CIPP / ZPE), permitindo conhecer melhor a realidade e necessidade das pessoas que fazem
0 Complexo do Pecém, além do mapeamento do Perfil de Saude através da Metologia ARIS.

O Programa BEM + CUIDADO visa promover um maior bem-estar fisico e diminuicao do nivel de estresse, reduzindo a ansiedade no ambiente
organizacional, estimular as pessoas a repensarem seu estilo de vida, com a da ado¢ao de habitos sauddveis e incentivo a mudanca de comportamento,
estimulando a preven¢ao em salde.

Atualmente, nosso programo de qualidade de vida é composto de:

Ginastica laboral: Massoterapia:

2 (duas) vezes por semana, as tercas-feiras e sextas-feiras. atendimento semanal com 2 profissionais as sextas-feiras em locais
estratégicos do Complexo, a fim de propiciar maior efetividade do projeto
(Prédio Administrativo CIPP, GATE 1 e Prédio Administrativo ZPE).

DMI NOTE 13 PRO 5G
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22 Corrida do Complexo do Pecém

Mantendo a filosofia voltada a qualidade de vida e mudancas de habitos alinhada a promocao a sadde, a Companhia realizou a 22 Corrida
de Rua do Complexo do Pecém, em alusao ao Outubro Rosa e Novembro Azul, meses de prevencao ao cancer de mama e colo do Utero e cancer de
préstata respectivamente.

A corrida voltada aos profissionais do Complexo do Pecém, ZPE Ceard e comunidade da area do entorno totfalizou aproximadamente 250
(duzentos e cinquenta) inscritos, onde a inscricao era efefivada através da doacao de 2 (duas) latas de leite em pd, as quais foram doadas para
instituicao LAR AMIGOS DE JESUS, totalizando aproximadamente 200 (duzentos) quilos de leite em pé doados, trazendo ainda maior énfase para o
evento no focante ao cunho social presente.




Capacitacao de acordo com a furma e propiciar um maior engajamento e participacao
dos profissionais.

Plano Anual de Capacitagao - PAC O conteldo programatico objetivou desenvolver os lideres no
seu papel de gestor de pessoas, trafando temas de grande relevancia

Em 2024 a Geréncia de Pessoas profissionalizou e estruturou a , e AL T AR
como feedback (importancia e técnicas de aplicagdo; comunicacao etc.),

Area de Capacitacdo, através do Plano Anual de Capacitacdo, o qual é um

conforme segue:

importante instrumento vinculado a Politica de Gestao de Pessoas do . , »
Programa de Desenvolvimento da alta Lideranga Porto Pecém - Cronograma
Complexo do Pecém. GRUPO 1e 2 (3h)
O objetivo do PAC é desenvolver a¢des que visem a capacitagao Tema Data / Horério Local Professor
AULA MAGNA 26/08 - 8h30 - 12h Pecém - Auditério BUS Zeca de Melo

e ao crescimento pessoal e profissional dos colaboradores do Complexo

do Pecém, a fim de possibiitar uma atualizagio permanente dos

conhecimentos necessarios para o desenvolvimento das funcdes, uma M2 Ratajhordtio ocal hofessor
. . . i _ MODULO1 02/09/2024 - 8h30 as 17h30 C ic30 Lacerd
melhoria continua dos servicos prestados e aumento da satisfagdo e || LIDERANCAE GESTAO DA MUDANGA 04/09/2024 - 8h30 as 12h30 gl a0 Lacgrea

; . JL02 02/10/2024 - 8h30 as 17h30 Barros Solugdes f N
comprometimento dos colaboradores; ¢ TAO DE CONFLITOS | 03/10/2024 - 8h30 35 12130 | Av.Washingfon Soares, 509 | Fabio Appolindrio

r " Salas83AeB
. Finalizadas

| 30/10/2024 - 8h30 45 17h30 | Edson Queiroz - Fortaleza
CAPACITAGOES Nao realizados
10% 76%
pAc : . Remanejados

30 as 12h30 Sala de Treinamento
para 2025

L ,

Programa de Desenvolvimento de Lideran¢as
PDL Complexo do Pecém

Ana Licia Couto

Caio Marini

ACompanhiarealizouem 2024 seu1°Programade Desenvolvimento
das Liderancas do Complexo do Pecém, englobando a Diretoria, Gerentes,
Assessores e Coordenadores, tofalizando a certificagao de 16 profissionais.

A capacitacao foi ministrada pela Fundacao Dom Cabral, umas
maiores instituicdes de desenvolvimento profissional da América Latina, o
sendo dividida em 2 (duas) furmas conforme nivel hierdrquico do
profissional (Alta Gestdo e Lideranca Intermedidria), mas mantendo o
confeddo programatico, a fim de permitir uma abordagem mais especifica
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Programa de Integracao de Novos Colaboradores

O Programa consiste em inserir os novos profissionais no ambiente de trabalho, a fim de propiciar a cultura de boas-vindas através de uma
recepcao voltada para o acolhimento do colaborador e transferéncia do conhecimento minimo necessario da realidade do Complexo Industrial e

Portuario do Pecém, de modo que eles se sintam parte da Organizacao.




COMPLEXO INDUSTRIAL E PORTUARIO
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Segue a gente nas
redes sociais!




